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Acerca de este informe
La Junta Directiva de ASECCSS y el Órgano de Fiscalía 
presentan su informe de Rendición de Cuentas 2022, el 
cual abarca las labores realizadas por ASECCSS y sus 
Unidades de Negocio, ASECCSS Vacaciones y Club Los 
Jaúles, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2022. 

Este informe tiene como objetivo rendir cuentas de forma 
transparente a sus asociados, presentando los resultados 
económicos, sociales y ambientales alcanzados durante el 
periodo.  

Se presentan los principales resultados financieros al cierre 
del 31 de diciembre del 2022, así como los resultados 
relevantes en materia social, ambiental, tecnológica y de 
innovación, así como de gobierno corporativo. 

ASECCSS mantiene su compromiso con el buen gobierno 
corporativo y la transparencia de su gestión, así como el 
bienestar y solidaridad con sus asociados y sus familias. 

Los contenidos del presente informe son validados por la 
Junta Directiva, el Órgano de Fiscalía y la Administración, 
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Mensaje
de Presidencia
Si bien la pandemia continúa, el 2022 representó para 
ASECCSS y sus asociados una reapertura y un 
reacercamiento. Nos permitió volver a estar juntos como la 
gran familia solidarista, a reunirnos presencialmente en 
múltiples ocasiones que nos llenaron de alegría, como la 
Asamblea General Ordinaria, los concursos de La Voz y La 
Voz Kids, el campeonato del Mundialito; hasta 
disfrutamos juntos la emoción del Mundial con el Estadio 
Solidarista. Ese reencuentro nos permitió compartir de 
nuevo, y disfrutar juntos de los frutos del solidarismo que 
caracterizan a ASECCSS.

Esta reapertura tan esperada desde que inició la pandemia significó también nuevas oportunidades 
financieras para nuestros asociados, nos permitió escucharlos para generar otros productos y 
servicios adaptados a sus necesidades y a la realidad que vivimos en el país después de un periodo 
de retos y cambios. 

El cierre del 2022 también nos emociona porque el 2023 es un año muy importante para ASECSS, 
ya que llegamos a nuestro 40 aniversario. Ya son cuatro décadas de ser la asociación solidarista más 
grande del país, de representar bienestar, crecimiento, solidaridad, excelencia, integridad y pasión 
para nuestros asociados y sus familias.

Este camino de 40 años que hemos recorrido ha sido guiado por una misión muy noble, transformar 
los instrumentos de crédito y ahorro en instrumentos de desarrollo, crecimiento y sueños cumplidos 
para las familias solidaristas. En ASECCSS, creemos fielmente en esta misión porque servimos a la 
población más noble de Costa Rica: los funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social 
(CCSS). Porque también somos gente Caja, sabemos el esfuerzo, sacrificio y entrega de los asociados 
por llevar salud, bienestar y acompañamiento a todas las personas que necesitan de ellos y de la 
valiosísima institución que es la CCSS, el mayor pilar de la sociedad costarricense. 

Agradecemos a todos nuestros asociados que se han mantenido junto a ASECCSS durante el 2022 
y en este próximo 40 aniversario que celebraremos, que nos han apoyado y han engrandecido a 
esta asociación solidarista. Esta es su casa y un espacio donde pueden encontrar las herramientas 
para hacer realidad sus metas personales y proyectos profesionales, donde apoyamos la educación 
y el crecimiento no solo de nuestros asociados, sino de sus familias quienes también, forman parte 
de ASECCSS, porque aquí creemos en el trabajo en equipo, la cooperación y ayuda mutua como el 
camino para el bienestar y la calidad de vida. 

Las historias de los asociados, su crecimiento, sueños y sonrisas que generamos son para ASECCSS, 
la guía de nuestro trabajo diario. La admiración que sentimos por cada uno de los asociados, por su 
dedicación al sistema de salud y su incansable esfuerzo por el bienestar es lo que nos motivan a 
brindarles ese mismo nivel de pasión, dedicación y compromiso que ustedes tienen con Costa Rica. 
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ASECCSS es la asociación solidarista más grande de Costa Rica, enfocada en apoyar el bienestar integral 
de sus asociados y sus familias, mediante productos y servicios financieros, beneficios sociales, 
programas de bienestar, opciones recreativas y vacacionales para sus 42.931 asociados (al cierre de 
diciembre 2022).

Es exclusiva de los funcionarios de la CCSS, con 40 años de experiencia 
en la administración del Aporte Patronal de sus asociados. 

Su filosofía se basa en los principios y valores del solidarismo, lo 
cual se traduce en una visión humana y comunitaria, donde 
los servicios financieros son vistos como un instrumento de 
desarrollo integral para los asociados y sus familias, 
quienes sirven a Costa Rica brindando salud y 
bienestar en la CCSS.

Reseña histórica
ASECCSS surge el 3 de noviembre de 1983 con 
20 trabajadores de la CCSS, quienes se 
unieron para formar una asociación 
solidarista según lo establecido en el artículo 
2 de la Ley de Asociaciones, número 218, del 8 
de agosto de 1939, bajo la presidencia de 
Mayra Soto Hernández.

El presidente ejecutivo de la CCSS, Dr. Guido 
Miranda, le donó a ASECCSS cuatro espacios 
en el parqueo de Oficinas Centrales de la 
institución para atender a los nuevos 
asociados. En esos espacios, se abre el 
establecimiento comercial donde los 
asociados podían adquirir artículos de 
primera necesidad y cancelar en la siguiente 
bisemana.

Cuatro décadas después, ASECCSS cuenta 
con productos de ahorro, crédito, beneficios 
sociales, programas de bienestar y opciones 
recreativas y vacacionales.
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ASECCSS se compone de las siguientes Unidades de Negocio:

ASECCSS, asociación solidarista de empleados de la CCSS que brinda 
productos y servicios financieros tales como ahorro, crédito, así como 
beneficios solidarios y otros programas de bienestar, a sus asociados 
desde 1983.

ASECCSS Vacaciones es la Unidad de Negocio hotelera, se conforma 
por   los Hoteles Nacazcol, Papagayo y el programa de planes 
vacacionales Drive, los cuales ofrecen opciones de esparcimiento 
turístico para los asociados y público general en la zona de Guanacaste.

Club Los Jaúles es la Unidad de Negocio recreativa de ASECCSS, 
ubicada en San Pedro de Coronado, ofrece diversas alternativas como: 
gimnasio, piscina, ranchos, salones de eventos, cabañas y zonas verdes 
para los asociados y público general.

ASECCSS y sus Unidades de Negocio cuentan con un equipo interdisciplinario de 412 
colaboradores ubicados en todo el territorio nacional, distribuidos en 15 sucursales, dos 
hoteles y un club recreativo; su sede central se encuentra en el distrito Catedral, San José, 
Costa Rica. 

Puntarenas

Golfito

Pérez Zeledón

Alajuela

San Carlos

Nicoya

Hosp. Calderón Guardia

Hosp. México

Hosp. San Juan De Dios

Oficinas Centrales

Liberia

Heredia

Cartago

Limón

Guápiles

412
colaboradores
distribuidos en
todo el país.

Infográfico 1. Distribución de colaboradores
y cantidad de sucursales.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Productos y servicios
ASECCSS cuenta con diversas líneas de productos y servicios financieros, 
hoteleros y recreativos para brindar bienestar a sus asociados y sus familias:

Crédito: Ahorro:

Tarjetas:Beneficios Solidarios:

de deudas externas.

Crédito de
refundición

con garantía sobre 
ahorros, pagaré, con 
fiador, hipotecaria, back 
to back, crédito de 
temporada y de Estreno.

Créditos
personales

con garantía hipotecaria, 
sobre ahorro y fiduciaria, 
bienes adjudicados con 
garantía hipotecaria o 
garantía sobre ahorro y 
fiduciaria.

Créditos
hipotecarios

para autos nuevos, 
usados y para compra 
de equipo médico.

Crédito
Prendario

para salud y educación.

Créditos 
especiales

con garantía fiduciaria, 
sobre ahorro y pagaré.

Crédito
de convenio

Ahorro Navideño

Ahorro Infantil

Ahorro por Inversión

Ahorro Marchamo

Ahorro Futuro

Ahorro a la Vista

Ahorro a Plazo por Cuota

Ahorro Súper Tasa

Becas socioeconómicas

Reconocimientos Mayra Soto Hernández

Beneficio por pensión, invalidez o fallecimiento

Beneficio recreativo

Beneficio por situación apremiante

Beneficio por ayuda de sepelio

Beneficio de fondo para emergencias nacionales

Beneficio por desastre natural y no natural

ASECCSS Te Escucha
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Satisfacemos de forma segura y sostenible las 
necesidades de nuestros asociados y sus familias, 

sirviendo con pasión, innovación y calidez.

Asociados que alcanzan el bienestar integral, 
viviendo los principios del solidarismo.

Misión

Visión

SolidaridadPasiónIntegridad Excelencia

Valores

8
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Mapa estratégico
Para el logro de resultados, ASECCSS se guía bajo el siguiente mapa estratégico para 
alcanzar una gestión eficiente, innovadora y sostenible:

Infográfico 2. Mapa estratégico de ASECCSS

Recursos y
Capacidades

Procesos

Clientes y
Mercados

Resultados
Financieros

Impacto al
asociado

Crear una cultura 
centrada en el asociado 
y en el fin solidario de 
ASECCSS

1 Desarrollar la tecnología 
para la transformación 
digital2 Desarrollar el conjunto 

de competencias para la 
innovación y la 
transformación digital

3
Construir un sistema 
de gestión por 
procesos orientado a la 
transformación digital

4
Consolidar un proceso de 
innovación disruptiva digital 
de productos, servicios, 
negocios y programas5 Desarrollar la 

omnicanalidad6
Brindar servicios digitales, 
cercanos y oportunos 
basados en el 
conocimiento profundo de 
los asociados y los clientes

7 Profundizar de forma 
digital en nuevos 
segmentos y mercados8

Construir capital 
institucional9 Realizar inversiones 

robustas y estratégicas10 Diversificar nuevas 
fuentes de ingresos11

Distribuir excedentes 
competitivos y 
sostenibles12 Impulsar el bienestar 

integral del asociado y 
su familia13

Ruta de la pasión y
la excelencia

Ruta de la
innovación

Ruta de diversificación
de ingresos

Ruta de la
sostenibilidad
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Hitos
del 2022
Se obtuvo el galardón solidarista en las categorías de Gobernanza y 
Gestión Administrativa y Financiera. 
 

Se implementó la herramienta CRM mediante el desarrollo de un API y  se 
logró la conexión con nuestro sistema interno.
 

Comercialización de los nuevos seguros autoexpedibles, los cuales 
incluyen protección en situaciones inesperadas para nuestros asociados y 
sus familias. 
 

Lanzamiento del crédito para compra de equipo médico.
 

Digitalización del formulario de becas, con el cual se logró que las familias 
gestionaran su solicitud desde la comodidad de su hogar.
 

Se capacitó a la totalidad de asociados con becas aprobadas (1028 
personas) en temas de salud financiera.
 

Se innovó con el lanzamiento de la iniciativa estratégica Desafío por Mi 
Salud, programa que busca el bienestar emocional y físico de los asociados.
 

Se implementó el servicio para familiares en el Programa ASECCSS Te 
Escucha.
 

Se desarrollaron cinco voluntariados en materia social y ambiental. 
ASECCSS contribuyó en diferentes espacios por medio de la siembra de 
árboles, recolección de basura, restauración de espacios físicos, entre otros.
 
Se alcanzó un récord de 4.910 participaciones en talleres virtuales y 
presenciales, en temas de salud financiera, física y emocional, los cuales 
representan el 11.43% de asociados.
 
Implementación del Chatbot en WhatsApp: Se modernizó el servicio, 
permitiendo a nuestros asociados autogestionar algunas de sus 
solicitudes de forma rápida y segura.
 

Se amplió el horario de atención del Contact Center a 24/7.
 

Se crea una nueva declaración de apetito de riesgo, mucho más integral, la 
cual se trasladará a Comité de Riesgo y Junta Directiva. 
 

A nivel del hotel se desarrolló el plan de adecuación de habitaciones, áreas 
públicas y amenidades.



Econ
Eje

Económico



12

Informe de Gestión 2022

Pensamos y actuamos por usted
El año 2022 se proyectaba como un año de recuperación económica para todos los 
sectores, debido a la gran afectación producto de la pandemia por la COVID-19 
durante el 2020 y el 2021. Con el inicio de la vacunación y la flexibilización de las 
restricciones sanitarias, se vio un incremento en el índice mensual de actividad 
económica, el cual presentó su pico más alto en junio y julio del 2021. No obstante, a 
partir de setiembre del mismo año, este indicador presentó una disminución que se 
mantiene de manera pronunciada hasta octubre del 2022.

Según el Informe Mensual de Coyuntura Económica, de diciembre del 2022, 
publicado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), octubre registró un aumento 
interanual de 2,2% que representa una desaceleración de 8,7 puntos porcentuales 
con relación al mismo periodo del año anterior y 0,3 puntos porcentuales con 
respecto a setiembre. El sector con mayor desaceleración fue el de la Construcción, 
con una caída interanual de un 25,3% debido al incremento de los costos de 
producción y las alzas internacionales en el precio del hierro y el acero, tomando en 
cuenta que Ucrania es uno de los mayores proveedores mundiales de estos insumos.

Gráfico 1. Indicador mensual de actividad económica

Variación últimos 12 meses(TC) Aceleración (TC) Tasa interanual(TC) Tasa media anual (TC)
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Fuente: Informe Mensual de Coyuntura Económica del mes de diciembre del 2022, BCCR.
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Las situaciones económicas que se presentan a lo largo del 2022, en conjunto con las 
vividas los dos años anteriores, generó en el sistema financiero un exceso de liquidez 
que impulsó una disminución de las tasas de interés. De esta manera la Tasa Básica 
Pasiva (TBP) inicia una caída libre desde diciembre del 2019, cuando cerró en 5,75% 
llegando a estar hasta en un 2,8% en el 2022.

Sin embargo, a partir de junio del 2022, inicia un proceso de incremento de las tasas 
dado el alto volumen de inflación que presenta el año, el BCCR amplía las reservas 
de liquidez a un 15%. Esto provoca que un alto volumen de los recursos que se 
destinan al crédito salgan de circulación e incentiva un aumento en la demanda de 
inversiones, generando un incremento en las tasas, lo que ocasiona que la TBP cierre 
el año en 6,35%.

A pesar de dichos movimientos en el sistema financiero, ASECCSS apostó por 
mantener sus tasas de interés bajas, sin realizar incrementos a lo largo del año, 
realizando promociones por cancelación de deuda externa con tasas hasta del 
11,95%.

A nivel de coyuntura interna, también se presentó el intento de hackeo ocurrido en 
la CCSS el 20 y el 30 de abril. Unido con Semana Santa y los días libres, esta situación 
limitó el mes de abril a solamente nueve días de trabajo con normalidad.

Mayo tampoco fue excepción, ya que las planillas volvieron a funcionar hasta el 12 de 
mayo. Adicionalmente, se realizaron todas las solicitudes de readecuación y se 
atendió un total de 1,618 asociados para un total de 4,357 operaciones, logrando un 
alcance del 92 % de la meta.

13
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A partir del 31 de mayo y hasta el 8 de agosto, se presentó un hackeo general de los 
sistemas de la CCSS, lo que provocó una baja en todos los sistemas. Esto obligó a la 
Administración, en conjunto con la Junta Directiva de ASECCSS, a realizar ajustes 
temporales en los requisitos para colocar los créditos. De esta forma se sostiene la 
colocación y se alcanzaron, durante junio y julio, mejores niveles de colocación que 
en los años anteriores.

Durante agosto, las colocaciones fueron muy superiores a las de otros años, lo mismo 
que setiembre, que es el primer mes con condiciones normales que presentó el año.

En el 2022, para atender los retos de la coyuntura 
económica e interna, ASECCSS mantuvo su 
estrategia de modernización y de mejores prácticas, 
se logró mantener un rendimiento apropiado 
durante los meses de mayor incidencia e 
incrementando de manera significativa los 
resultados en el último cuatrimestre del año.

Entre las acciones realizadas, se encuentran:

1.  Cambio de estructura
Se implementó una nueva estructura comercial, 
redistribuyendo las funciones sin incrementar la 
cantidad de colaboradores que lideran las sucursales, 
se establecieron líderes comerciales para los 
diferentes productos, responsables del empuje 
comercial y funcional para la oferta de ASECCSS.

2.   Esquema de evaluación de los colaboradores
Se inició un proceso de evaluación multiproducto a 
los colaboradores de sucursales, lo que permitió un 
incremento en la colocación no solo de crédito, sino 
en los productos complementarios y la captación.

3.  Avanzadas en centros de salud
Ante la flexibilización de las restricciones, se 
retomaron las avanzadas o giras grupales, lo que 
mejoró la afiliación y la obtención inmediata de 
servicios complementarios en los centros de salud.
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4. Contact Center 24 horas
Se amplió el horario de atención del Contact Center a un servicio 24/7, desde octubre 
del 2022.

5.   Implementación del Chatbot en WhatsApp
El WhatsApp se ha convertido en el canal virtual preferido por los asociados, por lo 
que el incremento de contactos por este medio motivó a ASECCSS a modernizar el 
servicio. Con el chatbot, los asociados pueden autogestionar algunas de sus 
solicitudes de forma rápida y segura mediante una herramienta amigable. El 
objetivo principal es robustecer la estructura en el medio de mayor participación con 
un nuevo colaborador tecnológico llamado Bot API en el número 8894-9345.

A continuación, se presentan los servicios disponibles mediante el chatbot en el 
WhatsApp con la utilización de la Interfaz de Aplicación del Programa (API):

i. Estado de cuenta: se crea un API de 
autogestión que facilita al usuario realizar la 
solicitud de estados de cuenta al digitar su 
cédula.

ii. Inconsistencia: al digitar su cédula, se 
crea un API de autogestión que facilita al 
usuario realizar la solicitud de consulta de 
montos por devolución, si procede; en caso 
de que desee la devolución, se adjunta un 
enlace para su gestión.

iii. Estudio FREA: se crea el módulo con 
enlace para autogestionar los estudios de 
rendimientos de ex asociados. 

a.  Crédito de temporada
Este módulo presenta los créditos vigentes en el 
mes, junto con un enlace para hacer su solicitud.

b. Gestiones rápidas
En este se encuentran las gestiones más 
solicitadas por los usuarios, como:

15
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iv. Crédito de excedentes: se crea el módulo 
con enlace para autogestionar los créditos de 
excedentes, o bien consultar los montos con API.

v. Tarjeta nueva: se crea el módulo con enlace 
para que los usuarios autogestionen la creación 
de una tarjeta nueva.

vi. Gestión de ahorros: Permite la autogestión 
de la liquidación, modificación y retiro parcial 
de ahorros.

c.  Horario u oficina
Este módulo presenta las ubicaciones en Waze 
para que se trasladen los asociados, y en el detalle 
de horario pueden visualizar los horarios de las 
oficinas por provincia. 

d. Beneficio social
Se crea un API de autogestión con el fin de que el 
usuario pueda consultar los beneficios sociales 
que ha gestionado por medio de su número de 
cédula. Recibirá al correo electrónico respuesta de 
acuerdo con el estado actual en el sistema.
 
e. Cobros
Se crea un API de autogestión que facilita realizar 
consultas sobre qué operaciones o fianzas están 
en mora, al colocar su cédula. Se le enviará al correo 
electrónico la respuesta de acuerdo con el estado 
actual en sistema.
  
f. Otras consultas
Mediante esta opción el usuario puede solicitar 
interactuar directamente con un ejecutivo del 
Contact Center.
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Crecimiento de cartera de crédito

Las estrategias establecidas durante el último año le permitieron a ASECCSS crecer 
en ¢15,687 millones, manteniendo una tendencia de crecimiento al alza.

Tomando en consideración las adversidades del mercado, el comportamiento de la 
colocación neta fue destacado, especialmente en la segunda mitad del año. En el 
gráfico 3, esto se observa especialmente en junio del 2022 (el primer mes de 
afectación directa por motivo del Hackeo de la CCSS). También se puede observar un 
pico de colocación en abril y mayo del 2021, debido a una campaña especial de 
refundición de deudas que motivó colocaciones fuera de lo habitual. Durante el 
primer semestre del 2020, se presenta una colocación ligeramente superior, cabe 
recordar que, en este año entra en vigencia la Ley 7472, la cual limita los 
otorgamientos al salario mínimo inembargable, por lo que disminuyó la colocación.

Gráfico 2. Saldos de Cartera de Crédito Consolidado
Datos en millones de colones con cierre a diciembre

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Gráfico 3. Colocación Neta Mensual
Datos en millones de colones 
Comparativo del 2020 al 2022
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¢20,000

¢15,000

¢10,000

¢5,000

2020 2021 2022

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Cuadro 1. Colocación Neta Mensual 2020-2022
Datos en millones de colones

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Mes 2020 2021 2022
Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total ¢86,768 ¢107,117 ¢100,896

¢3,858

¢8,042

¢9,628

¢6,993

¢10,460

¢11,024

¢7,219

¢7,611

¢7,829

¢5,573

¢4,616

¢3,909

¢3,637

¢5,586

¢8,211

¢27,413

¢13,317

¢5,681

¢5,254

¢7,644

¢7,435

¢8,414

¢8,413

¢6,105

¢4,222

¢5,327

¢7,066

¢6,664

¢10,664

¢6,570

¢9,749

¢10,866

¢12,573

¢12,315

¢8,044

¢6,831
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En el cuadro anterior se refleja que el 2022 solamente es superado por el año 2021, 
debido al sesgo generado por las campañas de refundición de abril y mayo en ese 
año. No obstante, en el comportamiento general, el periodo 2022 representó un 
incremento en la colocación a pesar de las afectaciones del año.

Otro punto que rescatar es el crecimiento en créditos hipotecarios y prendarios. En 
el 2022 se financiaron 122 soluciones de vivienda, para un total de ¢5,827 millones. 
Además, en el primer año de ofrecer el crédito prendario, 108 asociados confiaron 
en ASECCSS para hacer realidad su meta de tener vehículo, alcanzando un 
financiamiento total en créditos prendarios por ¢1,613 millones.

Captación de recursos

En cuanto a captación de recursos, en el 2022 se realizaron esfuerzos importantes 
para incrementar las inversiones y ahorros de los asociados, ya que la captación es 
una fuente de financiamiento. ASECCSS prefiere pagar a los asociados una mejor 
tasa que el resto del mercado en los ahorros e inversiones, que pagársela a otra 
entidad financiera. Por eso, se realizan esfuerzos todos los años para mejorar esta 
oferta. 

Como lo muestra el gráfico 4, el crecimiento de la cartera de inversiones a plazo en 
el 2022 fue de un 49% con respecto al año anterior. Si se compara con el 2020, el 
crecimiento fue de un 373%.

Gráfico 4. Saldo de inversiones a plazo 2020-2022
Montos en millones de colones

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS

¢10,000

¢8,000

¢6,000

¢4,000

¢2,000

-

¢5,455

¢8,120

¢1,718

Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022



20

Informe de Gestión 2022

Esta tendencia también se presenta en las cuentas de ahorros voluntarios como el 
navideño y marchamo. Cabe aclarar que estas cuentas se comparan con las del 
cierre de noviembre, dado que se liquidan a principios del mes de diciembre. El 
crecimiento en los saldos de estos productos fue de un 5,8% con respecto al 2021 y 
un 3,4% en relación con el 2020, como se aprecia en el gráfico 5.

Para alcanzar los resultados comerciales obtenidos en el 2022, se realizó una fuerte 
labor en materia de afiliación y retención de asociados. En el periodo, se afiliaron 
4,515 nuevos asociados en todo el país. En el cuadro 2 se observan las principales 
sucursales de afiliación: Oficinas Centrales, Hospital México y Alajuela.

Gráfico 5. Ahorros por cuotas 2020-2022
Montos en millones de colones con cierre a noviembre

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Cuadro 2. Afiliación 2022 por Oficina Regional

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Oficina Afiliaciones Peso
611

576

462

423

386

315

292

245

212

207

181

174

163

156

112

14%

13%

10%

9%

9%

7%

6%

5%

5%

5%

4%

4%

4%

3%

2%

Oficina Central

Regional Hospital Calderón

Regional Alajuela

Regional Hospital San Juan

Regional Hospital México

Regional Puntarenas

Regional Liberia

Regional Limón

Regional Heredia

Regional Cartago

Regional Pérez Zeledón

Regional San Carlos 

Regional Nicoya

Regional Guápiles

Regional Golfito

Total General 4,515 100 %

Dicha cantidad de afiliaciones permite contrarrestar las renuncias ocurridas, 
logrando un crecimiento de 1,355 asociados con respecto al 2021, y de 2,358 con 
respecto al 2020. Por ende, el 2022 fue el periodo de mayor crecimiento de los 
últimos 3 años, como se observa en el gráfico 6.

Gráfico 6. Cantidad de asociados 2020-2022
Corte a diciembre

43,000

42,000

41,000

40,000

39,000

-

41,576

42,931

40,573

2020 2021 2022

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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En cuanto a la distribución de los asociados, el 60% de la base asociativa 
corresponde a mujeres y el 40% a hombres.

Además, 37,424 asociados tienen cuenta con ASECCSS que les permite recibir de 
una manera más ágil los depósitos de sus créditos, ahorros y excedentes. 

En el 2022, 27,592 asociados optaron por ASECCSS como la solución para solventar 
sus necesidades mediante los créditos. 

Asimismo, 26,033 asociados cuentan con la tarjeta ASECCSS Débito Gold, que les 
da más beneficios, mediante la cual pueden acceder a los más de 100 convenios 
comerciales.

Más de 6,700 asociados tienen suscrito un fondo de ahorro, incentivando esa 
cultura que permite alcanzar grandes sueños. 

Alrededor de 3,307 asociados reciben su salario en la cuenta de ASECCSS y más de 
1,500 asociados cuentan con SINPE móvil.

Cuenta de ahorro 37,424

30,112

27,592

26,033

6,761

PSL

Crédito

Tarjeta

Ahorro

3,307Traslado

1,699Sinpe Móvil

Gráfico 7. Cantidad de asociados con productos activos

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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La mayoría de los asociados cuenta, al menos, con un producto. Como se observa 
en el gráfico 8, la mayor concentración de asociados se encuentra en los segmentos 
que utilizan entre 3 y 4 productos, en conjunto suman 25,596 que representan el 
60% de la base asociativa.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Gráfico 8. Cantidad de productos por asociados

Colocación de tarjetas de débito
El comportamiento de las tarjetas de débito nuevas se ha relacionado con la 
estacionalidad como los excedentes y las campañas promocionales. Para el 2022, el 
enfoque de la colocación de créditos de consumo y traslados de salario generó un 
impacto en este indicador, alcanzando un 83% de la meta propuesta para el año.
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Facturación y saldos de tarjetas
Para este periodo se reflejó un aumento del 44% con respecto a las compras con 
tarjeta del 2021, y alcanzó los ¢22,000 millones en compras totales, superando en 
más de ¢4,000 millones las compras realizadas del 2021. Con el incremento en el 
uso de las tarjetas ASECCSS Débito Gold, se reflejó un comportamiento por parte de 
los asociados al utilizar cada vez más su cuenta como la cuenta principal para 
todas sus gestiones.

Gráfico 10. Compras con Tarjeta 2021-2022
Montos en millones de colones

Gráfico 9. Colocación de nuevas tarjetas 2021-2022

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

2021 2022

242

516

375
450

251
171 179

329

762

1,009

806

252
140

197

342
423

506 565

364

627606

449

254
342

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Gráfico 11. Saldos en cuentas 2021-2022
Comparativo mensual en millones de colones

En cuanto a los saldos en cuentas SINPE, en el 2022, se mantuvieron sobre una 
media de ¢9,000 millones mensuales, superando en más de ¢41,000 millones los 
saldos en cuentas del 2022 con respecto al 2021.

Desde el lanzamiento de SINPE Móvil en marzo del 2021, la tendencia del servicio ha 
venido en aumento y el crecimiento en su uso, ya sea para el envío o recepción de 
fondos, pasando de 350,653 transacciones en el 2021 a 914,047 transacciones en el 
2022.

El aumento de este servicio se puede atribuir, en parte, al crecimiento del uso de la 
cuenta ASECCSS para la recepción de salarios de los asociados. El crecimiento neto 
de traslado de salarios fue de 919 con respecto al cierre del 2021 y 1,513 en relación con 
el 2020.
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Gráfico 12. Comparativo de Traslados de Salario 2020-2022
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Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Es importante destacar que los excedentes reportados por el sector cooperativo 
financiero según datos proporcionados por la Superintendencia General de Entidades 
Financieras (SUGEF), se alejan mucho de los alcanzados por ASECCSS. El cuadro 3 
refleja que los montos de excedentes reportados en conjunto por las principales 
cooperativas, no se equipararon al monto generado por ASECCSS el cual suma 
¢40,697 millones mientras que estas entidades reportaron ¢33,308 millones.

Cuadro 3. Resultados del Periodo 2022
Datos preliminares reportados a SUGEF

Fuente: SUGEF

Entidad Resultado
¢1,571,297,72 

¢8,740,982,37 

¢8,101,007,14 

¢2,483,970,93 

¢373,582,65 

¢8,036,118,29 

¢4,001,447,83 

Coocique

Coopealianza

Coopeande N1

Coopecaja

Coopemédicos

Coopenae

Coopeservidores

Total ¢33,308,406,93 



No obstante, con respecto al cuadro anterior, es necesario aclarar que los datos son 
preliminares ya que los estados financieros finales de estas entidades no han sido 
publicados. Sin embargo, son los datos que se presentan a la SUGEF de forma 
mensual con corte a diciembre del 2022.

De igual manera, según el estado de resultados generado con corte a setiembre del 
2022 por el FRAP, su excedente acumulado era de ¢4,233 millones, por lo que es 
poco probable que supere los ¢6,000 millones al final del periodo 2022.

Por lo tanto, ningún competidor del sector alcanzaría el excedente generado por 
ASECCSS entre todas las entidades evaluadas.

Estos resultados comerciales reflejan que el año 2022 fue lleno de retos a nivel del 
sector financiero, sin embargo, fueron retos que ASECCSS superó exitosamente, 
demostrando por qué es una empresa sólida, de gran beneficio para todos sus 
asociados y que genera rendimientos superiores al resto del sector.

Innovación en productos y procesos
Durante el 2022, ASECCSS adoptó el Sistema de Gestión Balance Scorecard que 
busca evaluar los aspectos financieros y la estrategia de la Organización. Esta 
metodología nos permite evaluar a ASECCSS desde cuatro pilares: financiero, 
clientes, procesos internos y desarrollo.

Gracias a este sistema hemos logrado alcanzar una mayor medición, monitoreo y 
cumplimiento de las iniciativas estratégicas trazadas para los próximos cinco años.

Además, como parte de la innovación de nuestros productos y servicios, se 
implementó la herramienta de CRM la cual nos permite profundizar las relaciones 
con los asociados por medio de las siguientes funciones: 

�  Administrar la información de los clientes.
�  Captar clientes para un seguimiento más efectivo.
�  Realizar envíos personalizados de campañas de productos y servicios.
�  Crear Dashboards de información para el monitoreo.

Informe de Gestión 2022
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Comunicación de campaña

Imagen 1.
Campaña Seguros Autoexpedibles

También, se logró ampliar el portafolio de productos con la comercialización de 
seguros autoexpedibles. A partir de diciembre del 2022, ASECCSS se convirtió en 
operador de seguros autoexpedibles, ofreciendo pólizas de muy bajo costo, fácil 
suscripción, con coberturas amplias y de gran utilidad.

Este innovador producto está pensado en el bienestar de los asociados, ya que, 
cuando las personas incluyen los seguros en su plan financiero, están ahorrando 
dinero. No solo están protegiendo sus ahorros, sino los bienes que tanto les ha 
costado adquirir. 

Los seguros autoexpedibles se pueden adquirir en sucursales de ASECCSS ubicadas 
en todo el país y también por medio del Contact Center, cuentan con el respaldo del 
Instituto Nacional de Seguros (INS), su pago se programa mediante cualquier 
tarjeta de débito o crédito al momento de su adquisición.

Además, asímismo se crearon nuevos productos de crédito, como el Crédito 
Estreno y Crédito de Compra de Equipo Médico.
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Experiencia en el servicio y
Voz del Asociado
Para fortalecer la experiencia en el servicio, se 
cuenta con Voz del Asociado, un programa que 
capta e interpreta las expectativas, preferencias y 
experiencias del asociado, con nuestros productos y 
servicios por medio de encuestas que se envían a 
través de correo electrónico, mensaje de texto o 
llamada, una vez que finalizan un trámite. Esta es 
una fuente para detectar fortalezas, oportunidades 
de mejora y generar iniciativas de transformación a 
cada área funcional del negocio.

En ASECCSS, la experiencia que reciben los 
asociados es una prioridad, por eso, se trabaja para 
empatizar y conocer mejor al público, por medio de 
programas de escucha al asociado, para brindarles 
experiencias memorables, personalizadas y 
adaptadas a sus necesidades, requisitos y 
preferencias.

29
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Comités y Delegados

El 2022 fue un año de mucha actividad para los 
Comités y Delegados en todo el país. Se ejecutaron 
¢250,835,843, lo que significó 557 depósitos para 
actividades en los centros de salud de todo el país. 

Se realizaron 164 actividades del Día del Padre y la 
Madre, 165 actividades de fin de año y 131 iniciativas 
de corte recreativo a nivel nacional.

Por otra parte, se apoyó 118 actividades en su gestión 
y ejecución, de las cuales, 79 fueron actividades de 
corte institucional, 34 de iniciativa deportiva y 5 
actividades de naturaleza cultural. Esto representó 
un total de ¢34,850,388 en inversión para la 
realización de actividades dirigidas a los funcionarios 
de la CCSS.

Además, los 487 representantes y líderes solidaristas 
que conforman los Comités y Delegados 
participaron en procesos de rendición de cuentas, 
capacitación y actualización que ASECCSS les brindó 
en el 2022. Con la finalidad de que tengan las 
herramientas y el conocimiento necesario en guiar 
a sus compañeros en el acontecer solidarista y sus 
gestiones personales.
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Eficiencia y agilidad
en el negocio
En el 2022, se trabajó en la implementación de 
mejoras a los sistemas actuales y la implementación 
e integración de nuevos sistemas, así como el 
soporte, redes, infraestructura, ciberseguridad, 
aseguramiento de la calidad del software, 
administración de centro de datos, entre otros.

Entre las iniciativas desarrolladas en el periodo, las 
cuales fortalecieron la infraestructura tecnológica de 
la organización, se resaltan:

• Aseguramiento de respaldos de Bases de Datos.
• Monitoreo permanente de equipos y servicios críticos.
• Establecimiento de políticas de acceso a la red.
• Implementación de capas adicionales de seguridad a 
la navegación web.
• Cambio de antivirus y herramienta de protección de 
datos en todas las estaciones y servidores.
• Fortalecimiento del sitio alterno para garantizar la 
continuidad del negocio.

También, se implementó un total de 91 desarrollos 
y mejoras de software como:

• Nuevas validaciones de seguridad y notificaciones en 
la Plataforma de Servicios en Línea (PSL) y la aplicación 
ASECCSS Móvil.
• Implementación del pago automático de becas.
• Integración de un robot de carga para Archivo Digital.
• Implementación del envío de mensajes de texto 
(SMS) al asociado con el resultado de la resolución de su 
solicitud de crédito.
• Mejoras en el sistema de consultas ASECCSS Te 
Escucha.
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Gráfico 13. Cantidad de iniciativas de TI desarrolladas 2022
Distribución por Áreas

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Asimismo, se dio apoyo en el desarrollo de aplicaciones, integraciones de sistemas y 
facilitando la infraestructura para el cumplimiento de las iniciativas definidas en el 
Plan Estratégico de la Organización como las siguientes:

• Desarrollar la omnicanalidad: se implementó una integración de Chatbots de 
atención por medio de WhatsApp Business con el Sistema de Información 
Financiera (SIF), con el propósito de brindar más canales de atención a los 
asociados. 

• Profundizar digitalmente en nuevos segmentos y mercados: se participó en 
conjunto con la Gerencia Comercial en la revisión de la relación contractual entre 
ASECCSS y COOPENAE para asegurar que se cumpla con todos los 
requerimientos técnicos y Acuerdos de Servicio (SLAs), además se inició la etapa 
del análisis de los requerimientos para su implementación. 

• Desarrollar la tecnología para la transformación digital: se participó en las 
etapas del caso de negocio identificando las necesidades para el nuevo Core de 
negocio.



Socia
Eje

Social y
Ambiental
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Promoción del desarrollo social
La gestión de ASECCSS se guía por su esencia solidaria que le permite desarrollar los 
programas y proyectos sociales y de sostenibilidad a cargo de la Gerencia de Proyección 
Social. Está conformada por tres áreas: Beneficios Solidarios, Educación y Bienestar, y 
Sostenibilidad e Innovación Social.  

Durante el 2022, se eficientizó la ejecución de los beneficios solidarios y se diversificaron los 
programas y servicios acorde con la visión de la organización. Esto con el fin de que los 
asociados y sus familias puedan alcanzar un bienestar integral desde los principios del 
solidarismo, y que el crecimiento de la organización se genere a través de un modelo más 
sostenible. 

Además, por primera vez se digitalizó el proceso de recepción del Beneficio Solidario de 
Becas Socioeconómicas. Gracias a la digitalización, se alcanzó una disminución 
importante en el consumo de papel y se pudo salvar el equivalente a 5,8 árboles. También 
se actualizó el Módulo de Reconocimientos, la automatización del pago de becas, la 
actualización de módulo ASECCSS Te Escucha para inscripción de familiares en la PSL, y la 
pestaña para la remesa de expedientes 
digitales en el Beneficio Apremiante.

Otra innovación fue el lanzamiento de la 
iniciativa estratégica llamada Desafío por 
Mi Salud, un programa que busca el 
bienestar emocional y físico de los 
asociados y sus familias a través de una 
metodología participativa virtual basada en 
los fundamentos de la psicología positiva. 

En el 2022 se realizaron dos ediciones del 
Desafío en las cuales 92 personas en total 
completaron el programa, asistiendo a las 
sesiones grupales y cumpliendo los retos 
físicos y de bienestar. Con este Desafío, se 
alcanzaron y superaron las metas de salud 
física y emocional y se obtuvo una nota 
final de 9,46. Como parte del programa, el 
19 de noviembre se desarrolló un convivio 
presencial con los asociados que lo 
completaron junto a sus respectivas 
familias, actividad en la que participaron 
100 personas.

*Fotografías del convivio presencial Desafío por Mi Salud 
desarrollado el 19 de noviembre del 2022.

Imagen 2.
Convivio cierre Desafío por Mi Salud
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Otro logro del periodo fue la cantidad de asociados beneficiados con los programas 
de educación financiera de ASECCSS: se capacitó a todos los asociados con beca 
aprobada (1,028 personas) en el tema de salud financiera a través de webinarios o 
por medio del curso virtual en el Campus ASECCS. Se abordaron temas de interés en 
finanzas personales, así como el uso adecuado que se le da a las becas 
socioeconómicas. 

También se desarrollaron 94 capacitaciones virtuales y presenciales dirigidas a 
asociados y funcionarios de la CCSS en temas de salud financiera, emocional y física, 
en las cuales se alcanzó un récord de 4,910 participaciones.

Imagen 3. Talleres de capacitación impartidos a la CCSS en temas de salud 
financiera, emocional y física

*Fotografías de talleres presenciales brindados en el 2022.
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A nivel de salud mental, este año también se amplió el alcance del servicio de 
ASECCSS Te Escucha para incluir a familiares de asociados mayores de edad: padre, 
madre, hijos y pareja en unión libre o matrimonio. La inscripción de los familiares en 
este servicio gratuito, que ofrece ASECCSS en conjunto con el Colegio de 
Profesionales en Psicología, se realiza a través de la PSL y por medio de los 
ejecutivos de servicio. 

Por otro parte, en materia de sostenibilidad, por primera vez se desarrollaron cinco 
voluntariados con temáticas sociales y ambientales, como siembra de árboles, 
recolección de basura, restauración de espacios físicos, donaciones de alimentación 
para personas migrantes, y educación financiera para niños y niñas. El programa de 
voluntariado cuenta con un importante componente de educación y sensibilización 
en el tema ambiental y social dirigido a colaboradores de ASECCSS y la CCSS.

Imagen 4. Voluntariados realizados

Fotografías de voluntariados realizados en el 2022.
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A continuación, se muestran las estadísticas y otros logros operativos sociales y 
ambientales del periodo. 

Beneficios solidarios 
Durante el 2022, se aprobaron 11,785 beneficios solidarios, lo cual correspondió a 
una ejecución presupuestaria de ¢1,953 millones. En el siguiente cuadro se 
evidencia la cantidad de beneficios aprobados y el monto otorgado para cada uno.

Educación y Bienestar
En el año, ASECCSS alcanzó un total de 4,910 participaciones en las 94 actividades 
educativas desarrolladas. Se realizaron nueve webinarios abiertos, en los cuales 
hubo una participación de 375 personas; se impartieron 45 talleres modalidad 
virtual, para un total de 2,633 participantes; y se visitó diferentes centros de salud, 
donde se impartieron 40 talleres en modalidad presencial, para un total de 1,902 
participaciones.

Cuadro 4. Beneficios solidarios:
Cantidad de beneficios aprobados y monto otorgado.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Beneficio Cantidad de
Beneficios aprobados

Monto otorgado
(expresado en millones de colones)

321

1,6031 

115

65

1,230

755

7,696

¢89

¢828

¢50

¢816

¢55

¢94

¢21

Apremiante

Becas Socioeconómicas

Desastres naturales y no naturales

Invalidez y Fallecimiento

Reconocimientos Mayra Soto Hernández

Ayuda de Sepelio

Recreativo

Total General 11,785 ¢1,953

1 Cabe señalar que algunas de estas becas tuvieron que suspenderse porque en el seguimiento se evidenció un 
mal uso de los recursos, o bien, los asociados se encontraban en mora durante el proceso. 
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Las temáticas de los talleres también se diversificaron: se realizaron talleres de salud 
financiera y emocional. A continuación, se presenta la cantidad de actividades por 
tema:

Además, se desarrollaron, en conjunto con la Gerencia de Inteligencia de Negocios 
y la Dirección de Bienestar Laboral de la CCSS, diferentes actividades presenciales y 
virtuales de deporte, actividad física y recreación con un enfoque educativo. Estas 
actividades fomentan el incremento de la cantidad de minutos dedicados a la 
actividad física aeróbica de intensidad moderada, como ejercicios funcionales en 
casa, ciclismo y fútbol. En todas se incentivó a que cada persona pudiera escoger el 
ejercicio que disfrutara más y lo practicara.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Cuadro 5. Actividades educativas por tipo

Tipo de Actividad Cantidad Participaciones
9

45

40

375

2,633

1,902

Webinarios abiertos

Talleres modalidad virtual

Talleres modalidad presencial

Total 94 4,910

Cuadro 6. Actividades educativas por tema

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Tema Cantidad Participaciones
40

33

15

6

1,666

2,096

726

422

Emocional

Financiera

Física

Otros temas

Total 94 4,910

En el siguiente cuadro se presenta el desglose según el tipo de actividad.



39

Informe de Gestión 2022

En el siguiente cuadro se muestra la actividad y la cantidad de participaciones por 
cada una.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Cuadro 7. Actividades deportivas de corte educativo

Nombre de Actividad Participaciones
752

340

114

488

768

350

Mi actividad física favorita (redes sociales)

Juntos en Movimiento

Webinarios ciclística virtual

Ruta ciclística virtual Pedaleando por mi Salud

Mundialito

Pedaleando por mi Salud entre Cafetales
Total 2,812

A continuación, se presentan los programas activos de bienestar con los que cuenta 
ASECCSS. 

Programas de Bienestar

Es una línea de atención emocional atendida por el Colegio de Profesionales en 
Psicología de Costa Rica (CPPCR) para apoyar al asociado y sus familiares en la 
atención de su salud mental y emocional. 

Esta iniciativa fue implementada desde el 
10 de mayo del 2021 y, hasta el 31 de 
diciembre del 2022, se atendieron 537 
llamadas de atención psicológica, de las 
cuales, 105 casos han sido referidos para 
seguimiento con la profesional en 
psicología de ASECCSS.
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Es una iniciativa estratégica implementada en el 2022, la cual utiliza las bases 
científicas de la psicología positiva y tiene como objetivo la mejora del bienestar 
emocional y físico de los asociados promoviendo el desarrollo de hábitos saludables. 
Durante el año, se desarrollaron dos grupos: en el primero, finalizaron el programa 
52 personas, y el segundo lo concluyeron 40, para un total de 92 personas. A 
continuación, se presentan los testimonios de algunos participantes sobre el 
programa: 

En el siguiente cuadro, se muestran los resultados de las metas del Desafío, las 
cuales se alcanzaron y se superaron:

“Este reto me permitió tomar tiempo para mí y para mi familia 
porque se volvió un espacio especial, ¿Si lo volviera a hacer? Sí, mil 
veces más”. 

“Lo que ASECCSS aporta que no es tangible en dinero, sino que 
constituye un logro importante en la vida de los asociados”. 

“Tengo dos meses ya de no fumar, fue una decisión que tomé 
después de la primera charla, que dije, voy a hacer un cambio, voy a 
marcar la diferencia para mantener una vida sana. No hay manera 
de agradecerles”. 

“Después de esto de la pandemia, de tanto esfuerzo y de tanta 
tristeza, ustedes vienen a nosotros y nos dicen: ¡vean son 
importantes!, hagamos esto, viene la Asociación para enseñarnos 
técnicas y mecanismos para poder seguir adelante en medio de 
todo esto”.
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Un 87,4% de las personas que finalizaron el Desafío evidencia mejoras en su índice 
de bienestar subjetivo2 , además, el 81,7% aumentaron la cantidad de minutos 
realizados a la semana al finalizar el Desafío y un 97 % de las personas que finalizaron 
indicó que el Desafío les apoyó a mejorar su salud física. Se alcanzó un aumento del 
promedio grupal de minutos de ejercicio semanal de 159 minutos al comenzar, a 251 
minutos de actividad física moderada al finalizar el reto. Además, 18 personas 
pasaron de estar completamente inactivas a realizar minutos de ejercicio 
semanalmente.

A nivel de la salud mental del grupo, 62 personas de las 71 (que completaron la 
encuesta al inicio y final) incrementaron su escala de satisfacción emocional; a su 
vez, hubo un aumento del promedio grupal en la escala de satisfacción emocional, ya 
que pasó de 6,99 al inicio a 8,8 al final.

En temas de educación y bienestar, para el 2022, se planteó la meta de abarcar un 
3% del total de la población de asociados en espacios educativos. Al corte de 
diciembre 2022 fue abarcado el 11,43% de la población. Respecto a las actividades 
deportivas, la meta era abarcar un 3% del total de la población asociada en el 2022 y 
se alcanzó un 6,54 %.

Cuadro 8. Metas Desafío por Mi Salud

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Meta Estado

Alcanzado 87,4% 

Alcanzado 81,7% 

Alcanzado 97% 

Al menos un 70% de los participantes evidenciaron
mejoras en el índice de bienestar subjetivo.

Al menos un 70% de los participantes aumentaron
los minutos semanales dedicados a la actividad física.

Al menos un 70% de los participantes indican que
el programa les ayudó a mejorar su salud física.

2 El índice de bienestar subjetivo fue medido por una escala de satisfacción emocional al inicio y final del 
Desafío donde 1 indica sentimientos de insatisfacción o tristeza, y 10 se acerca a sentimientos de felicidad y 
satisfacción emocional. 
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Sostenibilidad e innovación social
En nuestro proceso de alineamiento de la sostenibilidad, se trazó una hoja de ruta la 
cual inició con una primera etapa de sensibilización a la Junta Directiva, Comité 
Gerencial y grupo estratégico de colaboradores. Posteriormente se realizó el mapeo 
y  selección de partes interesadas, así como la identificación y priorización de los 
impactos y temas materiales de la Organización. Todo este proceso concluyó en la 
elaboración de un plan (ruta de sostenibilidad) con iniciativas específicas, metas y 
plazos.

En materia de Sostenibilidad, como parte de la sensibilización interna necesaria, se 
desarrollaron diferentes capacitaciones y talleres. Durante el año se implementaron 
14 actividades para un total de 989 participaciones. En el siguiente cuadro se 
especifican los temas y la cantidad de participantes:

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Cuadro 9. Actividades educativas de sostenibilidad

Tema Participaciones
37

76

81

110

121

75

95

6

90

66

88

18

14

112

¿Qué es la Sostenibilidad y cómo la implementamos en ASECCSS?

Mis acciones para cuidar el agua

Cada residuo en su lugar

Sostenibilidad (pregúntele al experto)

Concurso Rally Ecológico

Compostaje en casa

Bicicletas eléctricas

Crear y reciclar: construí tu propia bolsa ecológica

Tour Virtual Aguas Residuales

Conducción eficiente

Tips para ahorrar electricidad

Capacitaciones técnicas de Bandera Azul

Gases Refrigerantes y Cambio Climático

¡Una Navidad amigable con el ambiente!

Total 989
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Se ejecutaron cinco voluntariados durante el año. A continuación, se establecen en 
la tabla la cantidad de participantes y el resultado de cada uno de ellos. 

Otro logro importante del año fue la inclusión de las tres unidades para participar en 
el Galardón Bandera Azul Ecológica, el cual continúa en el 2023. También se inició en 
la medición de indicadores relacionados con diferentes recursos utilizados por la 
organización, tales como agua, electricidad, combustible, papel, reciclaje y basura 
ordinaria.

Cuadro 10. Voluntariados ASECCSS 2022

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

NombreNúmero Participantes Resultados
• 56 árboles sembrados
• 127,3 kg de residuos recuperados

• 26 participantes
• 30 árboles sembrados

• 30 árboles sembrados
• 50 plantas jardineras

Remodelación de albergue y
atención de más de 100 personas
migrantes

Taller de educación financiera
para niños y elaboración de 25
alcancías con material reciclado

Limpieza a Playa Guacalillo

Reforestación, Club Los Jaúles

Reforestación (OPCCCSS),
Club Los Jaúles

Intervención en calle
(Chepe se baña)

Asociación Roble Alto

1

2

3

4

5

19

26

23

17

6
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Actividades sociales de ASECCSS 

En julio, por primera vez, el programa audiovisual ASECCSS en Familia se realizó en 
el Hotel Nacazcol, llamado “ASECCSS en Familia de Vacaciones”, para posicionar al 
hotel durante la temporada alta y darle mayor exposición.

Este programa de dos días, viernes 
8 y sábado 9 de julio, tuvo un 
alcance de 24,025 personas, 6,000 
comentarios, 734 compartidos y 
250 personas conectadas el 
primer día. El segundo día se 
lograron 3,300 comentarios, 408 
compartidos, 14,205 personas 
alcanzadas y 200 personas 
conectadas. 

También, se retomó el concurso La Voz de ASECCSS con la segunda edición; la 
primera fue realizada en el 2019. En este concurso de canto realizado en agosto, se 
recibieron casi 100 audiciones y se seleccionaron 12 finalistas, los cuales 
participaron en la transmisión en vivo de la final ocurrida el 5 de agosto.

Esta transmisión en vivo fue de las más exitosas del año, con un alcance de 81,715 
personas, 1,000 personas conectadas durante la transmisión de más de tres horas, 
14,100 comentarios y 1,339 compartidos.  

44

Imagen 5. Programa ASECCSS en Familia, de Vacaciones.

Fotografía de uno de los concursos realizados.
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Durante setiembre, se realizó por primera vez en la historia de ASECCSS una versión del 
concurso de canto para hijos y sobrinos de asociados, llamado La Voz Kids de ASECCSS 
2022. También, se retomó el campeonato de fútbol, El Mundialito ASECCSS 2022, después 
de dos años de pandemia. 

En octubre, se organizaron múltiples 
actividades tales como la cobertura y 
patrocinio de la ciclística de la CCSS, 
Pedaleando por Mi Salud realizada el 15 
de octubre, y la transmisión en vivo del 
Gran Bingo en celebración del Día del 
Trabajador de la CCSS ocurrido el 21 de 
octubre. La transmisión del bingo fue de 
las más exitosas del año, ya que tuvo un 
alcance de 67,800 personas, 2,700 
personas conectadas en vivo, 9,300 
comentarios, 252 veces compartido, 
generando 26,000 interacciones. Pedaleando

Salud
“Entre Cafetales”

pormi

Imagen 6. Mundialito ASECCSS.

Imagen 7. Pedaleando por mi Salud

Ambas actividades tuvieron un gran 
alcance en la transmisión en vivo en redes 
sociales. El Mundialito, realizado el sábado 
3 de agosto, tuvo un alcance de 12,000 
personas, 150 conectadas durante el en 
vivo, 1,200 comentarios y 298 
compartidos. 

Por su parte, La Voz Kids llegó hasta 
24,339 personas alcanzadas, 500 
conectadas durante la transmisión, más 
de 5,000 comentarios y 200 compartidos.

Premiación final 2022

Participantes disfrutando de la ruta “entre cafetales”.
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En noviembre, ASECCSS celebró a lo grande el Día del Solidarismo, a través de un 
sorteo especial entre todos los asociados activos de ASECCSS, el cual se transmitió 
por el Facebook.
 

¿Cuáles premios se sortearon?

Premios de ¢1,000,000
Total ¢7,000,000
Sorteo en Sistema7
Premios de ¢250,000
Total ¢7,000,000
Sorteo en Sistema28
Premios de ¢140,000
Total ¢5,880,000
Sorteo en Sistema42
Premios de ¢120,000
Total ¢34,560,000
Sorteo en Sistema288
Premios de ¢50,000
Total ¢500,000
Sorteo en Redes Sociales10
Premio de ¢60,000
Total ¢60,000
Sorteo en Redes Sociales1

premios en
total

monto total
¢55,000,000376 

Premios más
que en el 202142



47

Informe de Gestión 2022

Finalmente, en noviembre y diciembre, las actividades sociales estuvieron 
enfocadas a la celebración de la Copa Mundial de la FIFA Catar 2022 y la Navidad. 

Para disfrutar del mundial, ASECCSS ofreció a sus asociados un espacio de 
entretenimiento llamado Estadio Solidarista, donde pudieron ver los partidos de 
Costa Rica, participar en juegos en vivo y ganar premios.

Se realizaron dos Estadio Solidaristas, uno el 23 de noviembre y otro el 1 de 
diciembre. Ambos eventos se transmitieron en vivo por el Facebook ASECCSS Costa 
Rica, en el de noviembre se recibieron 1,800 comentarios, 263 compartidos y se 
alcanzaron a 12,527 personas. En la transmisión de diciembre, se recibieron 2,000 
comentarios, 315 compartidos y se tuvo un alcance de 19,463 personas.

Para celebrar la Navidad, todas las unidades de negocio participaron de la Feria 
Navideña ASECCSS 2022, una actividad de dos días el 3 y 4 de diciembre. Esta feria 
se transmitió en vivo por el perfil de Facebook de ASECCSS, alcanzando a un total 
de 23,933 personas.

Imagen 8. Transmisión Estadio Solidarista

Asociados disfrutando de la actividad
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Desarrollo de los Colaboradores
En el 2022, ASECCSS cerró el año con un equipo de 412 colaboradores. Durante este 
periodo, se implementaron medidas para mejorar el bienestar y productividad de la fuerza 
laboral, en áreas como capacitación, desarrollo organizacional, ambiente laboral, salud 
ocupacional y sistemas de gestión de desempeño y la remuneración.

Se realizaron 136 capacitaciones que alcanzaron a la totalidad de colaboradores de la 
Organización. Se abordaron temas como conformación de equipos de trabajo, 
accountability, motivación, manejo de conflictos, gestión de desempeño, comunicación 
asertiva, entre otros. 

Además, el uso de la plataforma “Campus ASECCSS” mejoró la participación en todo el país 
por el acceso asincrónico a los contenidos ofrecidos, y se alcanzó un 82,5% de participación.

En relación con el desarrollo organizacional, se implementó la evaluación de desempeño. 
Este sistema brinda visibilidad a cada colaborador en las metas del año, desprendidas del 
Plan Estratégico, metas gerenciales y cumplimiento de hallazgos de Auditoría.

Imagen 9. Campus Virtual 

Plataforma para capacitación de ASECCSS
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Por segundo año consecutivo, se realizó la evaluación de compromiso con una 
participación del 97% de colaboradores, registrando un avance significativo de 0,21 en el 
índice de Compromiso, producto de las acciones realizadas para mejorar el clima 
organizacional, estilo de liderazgo y acceso a servicios de salud.

Todas estas iniciativas reflejaron cambios en la tendencia de rotación en el segundo 
semestre de 2022, como se presenta a continuación:

En cuanto al bienestar y salud ocupacional de los colaboradores, se ampliaron los horarios 
de atención de consultorio médico y se implementaron los servicios de atención 
psicológica, nutricional y de fisioterapia. Se realizaron actividades preventivas sobre temas 
de salud, desde clases deportivas, webinarios, ferias de salud, campañas de vacunación 
tanto de Influenza como de COVID-19. También, se fortalecieron los planes de emergencia, 
conformación y capacitación de brigadas, incluyendo primeros auxilios psicológicos.

Gráfico 14. Índice de rotación 2022.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Impulsamos y protegemos
a nuestra Asociación
Mediante la gestión integral de riesgos, ASECCSS busca generar controles y mitigar los 
distintos tipos de riesgo según las líneas de negocio por medio de manuales, políticas y 
procedimientos que permitan la toma de decisiones ante la potencial materialización de 
uno de los riesgos identificados.

A continuación, se presentan los principales resultados en la gestión por tipo de riesgo:

•  Riesgo de Crédito: en el 2022, se implementó una nueva herramienta para el cálculo 
de la pérdida esperada de la cartera de créditos y de las inversiones que disminuyó el 
riesgo operativo e incrementó la velocidad de cálculo.

•  Riesgo de Liquidez: se incrementaron los procesos de revisión en riesgo de liquidez, 
donde ahora se incluye el análisis de los flujos de caja proyectados.

•  Riesgo de Precios: se generan procedimientos para evaluar el riesgo potencial de 
pérdidas derivadas de las variaciones de los precios de las inversiones.

•  Riesgos de Mercado: se identificaron las exposiciones por riesgo de tasa y de tipo de 
cambio, ambas condiciones en un VaR (valor en riesgo) para medir el impacto del 1% y 
un VaR de acuerdo con la distribución estadística recomendada para cada riesgo, todos 
con un nivel de confianza del 95%. 

•  Riesgo Operativo: durante el 2022 se generaron las matrices de riesgo para cada una 
de las áreas de la organización.
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En cuanto a la gestión de continuidad, en este periodo se creó la Metodología de 
Continuidad del Negocio y se inició la creación de planes alternos de trabajo para cada área.

Con respecto a la gestión de cumplimiento y fraudes, en el 2022, se realizó la actualización 
de las bases de datos de los asociados. Esto permitió mejorar la calidad y cantidad de 
información disponible de cada una de las personas asociadas, para identificar de mejor 
manera cualquier situación anómala que pueda afectar a nuestros clientes. 

Para este periodo también entró a producción el Sistema de Monitoreo y Fraude 
automático tanto para previsión de legitimación de capitales, así como de fraude. Además, 
se implementaron las alertas 24/7, en el tema de alertas de tarjetas de débito se 
establecieron una serie de controles para tener monitoreo en tiempo real. Por otra parte, se 
establecieron medidas de comprobación en los sistemas transaccionales para la 
prevención de fraudes.

En la gestión de ciberseguridad, se alcanzaron los siguientes logros durante el 2022:

1. Implementación de herramientas de seguridad.

2. Educación y capacitación de los usuarios sobre 
seguridad de la información para la detección de 
correos maliciosos mediante sesiones de Pregúntele 
al Experto y un curso de seguridad de la información 
en el Campus Virtual.

3. Preparación y preaprobación del Marco del 
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 
con el alcance, declaración de aplicabilidad, manual, 
matriz de riesgos y plan de trabajo.

4. Mantenimiento de lineamientos sobre Seguridad 
de la Información.

5. Avance de iniciativas para Firma Digital de los 
colaboradores, gestor de contraseñas y la 
implementación de un centro de operaciones de 
seguridad en la modalidad de SaaS (Software como 
Servicio).

6. Monitoreo constante de la plataforma de TIC y 
reportes.

7. Apoyo en estudios y proyecciones a las áreas de la 
organización para cuantificar impactos potenciales o 
definir parámetros de valoración.
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Se atendieron un total de 62 procesos judiciales, y el 2022 cerró con un registro de 39 
procesos activos.

En la gestión legal, se obtuvo como resultado que, de la estimación total de los 
procesos atendidos, cuya suma fue de ¢279 millones, se efectuara una cancelación de 
pretensiones por el monto de ¢83 millones, con lo cual se obtuvo un impacto positivo 
a favor de los intereses de ASECCSS por la suma de ¢196 millones. Esto fue resultado 
de la resolución alterna de conflictos. Con lo anterior se demuestra la atención integral 
del riesgo y el mejor manejo de las incidencias que repercuten en la organización.

En la gestión de cobro, para el año 2022 se mapeó un total de ¢137 millones en 
retenciones judiciales. En el 2021, el mapeo de retenciones fue de ¢87 millones, por lo 
que, en el año recién concluido se logró una mejora en la gestión por más de ¢50 
millones. El acumulado en retenciones al cierre del 2022 fue en total de ¢289 millones. 

Durante dicho periodo se aplicaron de manera mensual los montos de retenciones 
reportados por los distintos juzgados especializados de cobro a las cuentas de 
ASECCSS, sumando un ingreso total de ¢112 millones.

En cuanto a la morosidad, durante el año 2022, se pudo mantener el indicador de 
morosidad a partir de un día de atraso en un promedio anual de 4,35%, comparado 
con un 4,33% del periodo 2021, representa una variación promedio interanual del 
0,01%.

El porcentaje más bajo de mora legal a partir de un día de atraso, incluyendo cobro 
judicial, se obtuvo en enero 2022, siendo este de 3,67% al cierre de mes. 

En relación con el indicador de mora mayor a 30 días + cobro judicial, la meta del 2022 
era no superar el 4,0% al final del periodo. Se logró un promedio anual de 3,51%, el 
mes que se logró el indicador más bajo fue en febrero, con un 3,23%.

El promedio anual del PAR90 (mora mayor a 90 días) y cobro judicial se mantuvo en 
2,92% y 2,67% respectivamente; los porcentajes más bajos en el PAR90, un 2,79% fue 
en mayo, y en enero se identificó un 2,56% en cobro judicial.



54

Informe de Gestión 2022

Durante el 2022, se obtuvo un incremento en la recuperación de cartera en un 96% 
por encima del monto recuperado al corte de diciembre del 2021. Esto se refleja en el 
resultado trimestral, y los montos recuperados fueron los siguientes:

Gráfico 15. Indicador de morosidad 2022.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

MORA PAR1
(mora mayor a un día) (mora mayor a 30 días)

MORA PAR30 Cobro Judicial

Marzo 2022

4,41% 4,41% 4,47% 4,56%

3,33%

3,67%
3,56%

3,76%

Junio 2022 Setiembre 2022 Diciembre 2022

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

2,50%

3,00%

3,50%

4,00%

4,50%

5,00%

2,55%

2,60%

2,65%

2,70%

2,75%

2,80%

2,85%

2,79%

2,66%

2,70%

2,66%

Cuadro 11. Recuperación trimestral 2022
Datos Preliminares Reportados a SUGEF

Montos en millones de colones 

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Año 2022 Recuperación - Mora Financiera
¢2,505

¢3,134

¢3,026

¢2,414

31/12/2022

30/09/2022

30/06/2022

31/03/2022

Total ¢11,081
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Los meses con mayor recuperación corresponden a marzo, mayo, junio y agosto del 
2022, con montos superiores a los ¢1,000 millones por mes. El monto promedio de 
recuperación del 2022 fue de ¢923 millones, un 64% por encima del promedio del 
periodo 2021 cuyo monto de recuperación promedio fue de ¢564 millones de 
colones. 

El monto total recaudado para el año 2022 fue de ¢11,081 millones

Durante este periodo, se superó la meta establecida en la recuperación, en 
promedio de un 135% por encima del promedio de recuperación del año 2021, la cual 
fue de un 119% para los meses en los cuales se implementó el seguimiento y 
estadística de este dato.

Cuadro 12. Monto recaudado mediante recuperación
Montos en millones de colones  

Año 2022 Recuperación - Mora Financiera

Recuperación promedio por mes. Año 2022

Meta
¢738

¢896

¢870

¢987

¢1,322

¢824

¢1,076

¢1,243

¢706

¢1,306

¢452

¢655

95%

121%

121%

140%

217%

128%

156%

185%

98%

181%

75%

107%

31/12/2022

30/11/2022

31/10/2022

30/09/2022

31/08/2022

31/07/2022

30/06/2022

31/05/2022

30/04/2022

31/03/2022

28/02/2022

31/01/2022

¢923

¢11,081

Promedio 135%
96%Total

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Por otra parte, este año se implementó el sistema Sirius, para 
el seguimiento y control de las gestiones de una manera más 
efectiva, la cual permite una mejora en la toma de decisiones y 
aplicación de las estrategias de recuperación.

Además, se automatizó la generación de documentos y 
disminuyó en más de un 100% la impresión, lo cual implicaba 
revisión y tiempo en archivo y generación de remesas.

Pensamos en el bienestar de
nuestros asociados
ASECCSS realizó las gestiones necesarias para el cumplimiento 
del acuerdo AG-10-22 de Asamblea General, donde se autorizó 
la modificación del acuerdo AG-16-2009, autorizando a la 
Junta Directiva a tomar la decisión más beneficiosa que 
permita dotar de vivienda a la familia del asociado José Alberto 
Montero Jiménez (quien falleció víctima de la violencia en la 
zona).

Para ello, se gestionó la compra de la vivienda donde vivía la 
señora Gabriela Monge Marín, esposa del asociado fallecido, 
por un monto de ¢13 millones, según avaluó realizado. El costo 
de los honorarios por traspaso del bien inmueble fue de 
¢1,260,502,34. Con el dinero que quedo de remanente, se 
realizaron mejoras a la vivienda, por un costo de ¢3,l987,573,63. 
De esta manera, se ejecutó el presupuesto que se tenía para 
atender este acuerdo el cual correspondía a un monto de ¢20 
millones.

La donación de esta vivienda para la familia Montero Monge 
hoy es un sueño realidad gracias al acuerdo de la Asamblea 
2022 y al aporte de todos nuestros asociados.

Gestión documental
ASECCSS se preocupa por el resguardo, conservación, 
digitalización y protección del acervo documental de la 
asociación y sus Unidades Estratégicas. De esta manera, 
durante este periodo, se ha logrado respaldar la gestión 
institucional, la toma de decisiones y rendición de cuentas al 
garantizar una adecuada gestión documental, cumplimiento 
de normativa e información accesible al contar con procesos 
archivísticos de vanguardia.



Nego
Unidades de

Negocio
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Club Los Jaúles
Como la alternativa recreativa de ASECCSS con gimnasio, piscina, ranchos, salones de eventos, 
cabañas y zonas verdes para los asociados y socios, Club Los Jaúles se vio altamente impactada por 
la pandemia y las restricciones de aforo. 

Sin embargo, durante el 2022, el Club Los Jaúles mantuvo una operativa constante. El mayor logro 
fue tener una apertura del 100% de todas las áreas comunes. En marzo, se activó una nueva forma 
de ingreso llamada “Pase del Día”, mediante la cual se brindó la oportunidad al público en general 
de visitar las instalaciones del Club para su disfrute. El pase del día incrementó tanto el ingreso de 
personas como la utilidad de la operativa.

A continuación, se detalla la gestión financiera de Club Los Jaúles para el 2022: 

Con respecto a la visitación total, esta fue de 88,302 
personas entre socios y asociados. 7,408 clientes ingresaron 
por pase del día. La utilidad operativa generada fue de 
¢68,684,340 (antes de depreciación acumulada).

Otra iniciativa comercial del 2022 para aumentar el atractivo 
del Club para los asociados fue la autorización que emitió la 
Junta Directiva para dotar de un descuento del 50% en el 
precio de los alquileres de los salones Principal, Cristal y 
área del Sport Bar, lo cual incrementó considerablemente 
las reservaciones para eventos privados.

Entre los servicios brindados durante el 2022 se incluyen:

•  Clases grupales en el área de gimnasio (Cardio Dance).
•  Feria Navideña ASECCSS 2022 de dos días con  
participación de socios, asociados y beneficiarios.

Imagen 9. Piscina Club  Los Jaúles

Gráfico 16. Total de ingresos y gastos
Club Los Jaúles 2022

Montos en millones de colones

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

*Gastos sin incluir la depreciación acumulada

¢100

¢200

¢300

¢400

¢500
¢496

¢427*

Total de ingresos

Total de gastos
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ASECCSS Vacaciones
Al igual que Jaúles, ASECCSS Vacaciones (AV), al ser una unidad hotelera, también se vio 
afectada por las restricciones generadas por la pandemia, sin embargo se logró una 
reapertura total del aforo durante el 2022. En este apartado se detallan los principales logros 
de esta Unidad de Negocio para el periodo. 

En marzo del 2022, se realizaron cambios en la estructura organizacional de AV, con el fin 
de optimizar las funciones y el presupuesto para brindar mejores resultados a los asociados 
y el público en general. 

Además, durante el 2022, se realizó la programación de limpieza profunda en habitaciones 
y villas, trabajos de mantenimientos preventivos, mantenimientos correctivos, menores, 
medios y mayores, estructurales y electromecánicos. Entre las mejoras a los hoteles 
realizadas en este periodo se incluyen:

Por primera vez en los hoteles de ASECCSS Vacaciones se establecen estándares para 
habitaciones y áreas públicas. Esta adecuación de habitaciones y villas se estableció con un 
estándar de colores, presentación y ambientación, con la finalidad de hacerlas más 
atractivas y confortables para los huéspedes. Este plan de adecuación de habitaciones 
inició su ejecución en junio 2022 y se espera completar el 100% de habitaciones para julio 
del 2023. Al cierre del 2022, este plan de adecuación se encuentra ejecutado en un 58,31%. 

En cuanto al plan de adecuación de áreas públicas y amenidades, este se inicia en junio, e 
incluye el área infantil y las piscinas de Morgan y Selva, así como las áreas verdes de los 
sectores 5, 8 y 6 del Hotel. 

1. Estandarización de habitaciones y adecuación de colores.
2. Renovación de lencería.
3. Mejoramiento de iluminación de áreas públicas con
    sistemas solares.
4. Mejoras en el área de Funycity y minigolf.
5. Construcción de los tikibares (con material 100% de reciclaje).
6. Construcción de áreas para fogatas.
7. Reacondicionamiento de piscinas Selva y Morgan.
8. Ampliación de los espacios de almacenamiento, otorgado
    al almacén general.
9. Reacondicionamiento de la sala de monitoreo CCTV.
10. Readecuación del Super Nacazcol y cambio de la planimetría.
11. Reparaciones en los sistemas de drenaje de villas 500 y 900.
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Imagen 10. Adecuación de habitaciones y nuevo estándar

Imagen 11. Adecuación de piscina Selva

Ahora

Antes

ANTES DESPUÉS
Remodelación de habitaciones

Remodelación de la piscina Selva

Estas son algunas remodelaciones realizadas al Hotel que tiene como objetivo brindarle 
una mejor experiencia y hospitalidad durante su visita.
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Otra gestión relevante del 2022 fue la elaboración de un plan estratégico de 
comercialización para el 2023 de las áreas de Mercadeo Hotelero y tiempo compartido, 
con el objetivo de incrementar el share de participación en el mercado de la zona, 
incrementar la cartera de clientes hoteleros, aumentar la colocación de noches a través 
de las OTA, impulsar la cartera de colocación de tiempos compartidos de forma tal que 
todo genere un incremento significativo de los ingresos.

La utilidad operativa generada fue de ¢68,826,284 (antes de depreciación acumulada).

A continuación, se detalla la gestión financiera de ASECCSS Vacaciones durante el 2022.

Gráfico 17. Total de ingresos y gastos
ASECCSS Vacaciones 2022

Montos en millones de colones

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

¢2,100

¢2,200

¢2,300

¢2,400

¢2,500

¢2,600

¢2,700

¢2,608

¢2,539*

Total de ingresos

Total de gastos

Gráfico 18. Ocupación por noches
Hotel y Villas Nacazcol

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

1472

830

1325

929
1146

689

1286 1258

1940

Gráfico 19. Ocupación por noches
Hotel y Villas Papagayo

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

198 198
161

225
207 217 211

230236

*Gastos sin incluir la depreciación acumulada
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Fuente: Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Fuente: Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Cuadro 13. Total de noches vendidas anuales

Infográfico 3. Niveles de satisfacción de huéspedes

Nacazcol

Papagayo

10,875

1,883

Total noches vendidas 2022

A continuación, se presentan los niveles de satisfacción de los huéspedes en el 2022, 
según las encuestas y comentarios aportados por huéspedes, asociados y 
particulares de las diferentes áreas.

Atención del Personal

14 12 15

12 16 11

Insatisfecho

Insatisfecho

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Insatisfecho

Insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho
Satisfecho

Satisfecho

Satisfecho Satisfecho
Satisfecho

Muy
Satisfecho

Muy
Satisfecho

Muy
Satisfecho

Muy
Satisfecho

Muy
Satisfecho

Muy
Satisfecho

Actividades

Restaurante

Super Nacazcol

Habitaciones y Villas

Área de Piscinas



63

Informe de Gestión 2022

En cuanto a las campañas de mercadeo 
del 2022, en junio se realizó la promoción 
del 35% de descuento en todas las 
habitaciones y villas de Nacazcol y 
Papagayo. Al cierre de junio, generó 117 
noches vendidas para el mes de julio, 34 
reservas de asociados para un total de 86 
noches, y 12 reservas de particulares con 
una estancia de 31 noches.

En julio, se implementó la Promoción 
Diamante, con un resultado de tres 
reservaciones de este paquete al cierre del 
mes. En agosto, esta promoción generó 71 
noches reservadas, para un ingreso de 
$6,383.9 ese mes.  

En agosto, se implementó una promoción 
del 45% con la tarjeta ASECCSS Débito 
Gold, que generó 29 noches vendidas y un 
ingreso de $2,222.78. La promoción del 
Día de la Madre, Festejando a Mamá, tuvo 
un logro de 128 noches reservadas, para 
un ingreso de $3,923.54. 

Campañas promocionales

Imagen 12. Comunicación de campañas

Imagen 13. Comunicación de campañas

Imagen 14. Comunicación de campañas
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En el mes de setiembre, se continuó con la Promoción del 35% de descuento y se 
logró un total de 144 noches vendidas, 52 noches de particulares y 92 noches de 
asociados. Esto representó un total de ingresos de $8,548.09.

Para octubre, se implementó la estrategia de mercadeo del “Mes del Socio”, con una 
promoción de noches 3x2, fiestas de Halloween y otras actividades. 

En noviembre, se aplicó la promoción de Black Friday, con un descuento del 50%, a 
partir de la cual se logró un ingreso de $3,888.27 y 59 noches vendidas a asociados, 
así como $4,395.81 y 70 noches vendidas a particulares, para un total de $8,824.08 
de ingresos en el mes y un total de 129 noches reservadas.

Finalmente, en diciembre se mantuvo el 50% con la promoción de Fin de Año, con 
resultados por $2,395 y 26 noches colocadas a asociados, y $2,886.13 y 35 noches 
vendidas a particulares, para un total mensual de $5,281.13 en ingresos y 61 noches 
reservadas. 

Imagen 15. Comunicación de campañas
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Mensaje del Tesorero
Jose A. Fonseca García
“El éxito es el resultado de la persistencia”.

Nuestro compromiso, con casi 43,000 asociados que componen la gran 
familia solidarista de los empleados de la CCSS está presente y se refleja en la 
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) sobresaliente en términos 
comparativos con las rentabilidades obtenidas en el Sistema Financiero 
Nacional. 

El año 2022 estuvo caracterizado por una elevada inflación mundial, mayor 
volatilidad en los mercados de activos financieros.   La pandemia continuó 
imponiendo un enorme costo sanitario y socioeconómico, el mundo se 
enfrenta a un segundo impacto con consecuencias económicas sin precedentes, la guerra entre Rusia y Ucrania, las 
consecuencias con deterioro en los indicadores macroeconómicos se materializan generando un aumento de los precios 
de los alimentos, las materias primas y los servicios y productos energéticos, golpeando fuertemente los sectores más 
vulnerables, precisamente cuando el alto endeudamiento y el endurecimiento de las condiciones financieras en el mundo 
dificultan aún más el apoyo de los gobiernos a esos grupos.

Costa Rica no fue la excepción, el 2022 fue un año de muchos desafíos e incertidumbres, iniciando con las elecciones 
presidenciales, aumentos constantes en el costo de vida de los costarricenses, desacelerando el consumo de los hogares 
como consecuencia de las fuertes presiones inflacionarias, llegando a niveles que superaron los dos dígitos, aumentos por 
parte del BCCR de la tasa de política monetaria (TPM) de hasta 825 puntos básicos (p.b), para poder controlar la inflación, 
presionando al aumento de las tasas de interés de todo el Sistema Financiero Nacional, que se desencadena en un menor 
crecimiento económico y presiones sobre el tipo de cambio. A pesar de este panorama tan convulso, la Asociación 
Solidarista mantuvo sus tasas de interés activas sin aumentos durante todo el año, ofreciendo soluciones crediticias por 
más de ¢100 mil millones y readecuaciones de deuda por la suma de ¢16 mil millones para mejorar la liquidez de nuestros 
asociados más afectados. Adicionalmente, ofrecimos tasas de ahorro altamente competitivas aumentando el nivel de 
confianza de nuestros ahorrantes, incrementando el saldo de los ahorros en un 17,25 % respecto al 2021.

Un año de mucha prudencia financiera, nos vimos impactados directamente por dos eventos: a) aumento de la reserva 
de liquidez del 12% al 15% por parte del BCCR: como mecanismo de política monetaria para controlar la inflación y 
mantener menos dinero disponible para soluciones crediticias para todo el sistema financiero, implicando que la 
Asociación en un período de un mes plazo tuviera que invertir adicionalmente la suma de ¢5,602 millones de su flujo de 
efectivo para cumplir con el nuevo porcentaje establecido para la reserva y b) el hackeo a los sistemas informáticos de la 
CCSS: entre los meses de junio y agosto la afectación directa sobre la expectativa de colocación reflejó una disminución de 
¢3,833 millones, al no poder contar durante ese periodo con los mecanismo para el otorgamiento de crédito de una 
manera sana y mitigando los riesgos asociados a dicho giro de negocio.

Se mantuvo un control estricto y constante del gasto como mecanismo de contención ante un panorama económico 
internacional y local complejo y de grandes retos para mantener la sostenibilidad financiera de nuestra Asociación, que 
se encuentra próxima a cumplir los 40 años de historia, donde ustedes nuestros asociados han sido, son y serán los 
promotores de nuestros éxitos como la Asociación Solidarista más grande y sólida de Costa Rica.

La responsabilidad adquirida con todos ustedes que confiaron en mí, como Tesorero de esta gran y exitosa Asociación 
para el manejo eficiente y óptimo de su patrimonio, me mantuvo conjuntamente con mis compañeros y compañeras de 
la Junta Directiva en una búsqueda constante de opciones para garantizar el poder adquisitivo de su patrimonio. Hoy con 
gran orgullo les informo que juntos le ganamos la batalla al costo de vida que cerró en un 7,88%, devolviendo ASECCS una 
rentabilidad de su patrimonio (ROE) en un 11,30%, generando un margen positivo del 3,42% al 31 de diciembre del 2022. 
Logrando resultados muy satisfactorios y competitivos en la generación de excedentes. ASECCSS por cada ¢100 de activo 
generó ¢8.5 de excedentes, que al compararnos con el BAC San José una de las instituciones financieras más sólidas por 
cada ¢100 de activo generó ¢1.6.

“Los Resultados que consigues estarán en proporción directa al esfuerzo que aplicas”
Denis Waitley.
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El año 2022 aparentaba ser un año de recuperación y el regreso de la normalidad a 
nivel mundial. Las altas tasas de vacunación y la llegada a comienzos de año de la 
variante ómicron, más leve, permitieron que el mundo tuviera un respiro luego de 
dos años pandemia.

Sin embargo, el 2022 embarco una nueva lucha a nivel económico simbolizada por 
una elevada inflación mundial, siendo está la más alta en las últimas décadas, se 
originó por varios eventos a nivel mundial, entre ellos los cierres de fronteras en 
China para controlar los nuevos brotes de pandemia, crisis de contenedores para el 
traslado de mercancías, altos precios de materias primas, conflicto bélico entre 
Rusia y Ucrania, así como la política monetaria y fiscal expansiva de cada país.

Los siguientes gráficos muestran los principales indicadores de precios 
internacionales, donde se observa el comportamiento al alza en algunas economías 
y su impacto en la inflación.

1. Entorno económico

Gráfico 20. Tasas de política monetaria en algunas
economías seleccionadas 
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Fuente. Informe de Política Monetaria 
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Para el caso de Costa Rica, la inflación también tuvo una gran afectación por los 
eventos mencionados a nivel mundial. Según el Instituto Nacional de Estadística y 
Censos (INEC), el aumento de la inflación al cierre del año fue de un 7,88% representó 
el más alto desde 2008.

En el mes de agosto este indicador llegó a alcanzar su punto máximo del 2022 
llegando hasta un 12,13%, y en los cuatro meses siguientes mostró una 
desaceleración.

Al igual que otros bancos centrales del mundo, el Banco Central de Costa Rica 
(BCCR) para controlar la inflación dispone de varios instrumentos, tales como la Tasa 
de Política Monetaria, el encaje mínimo legal y las operaciones de mercado 
abierto.

Con ese fin, el BCCR inició en diciembre del 2021 un proceso de aumento de la Tasa 
de Política Monetaria que continuó durante el 2022, llegando a un nivel de 9,0% en 
el mes de diciembre.

Gráfico 21. Inflación general y subyacente
y IPC según subíndices 

Fuente. Informe de Política Monetaria 
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Por otra parte, como complemento a los incrementos en la TPM, el BCCR aprobó un 
aumento de 3 p.p. (de 12% a 15%) en la tasa de encaje mínimo legal en colones a partir de 
julio 2022, la medida contrajo la liquidez de manera significativa. La misma fue de 
acatamiento tanto para los bancos públicos, privados, cooperativas y asociaciones 
solidaristas, más adelante les comentaremos las implicaciones para ASECCSS.

Otro factor que vivió nuestro país fue la abundancia de moneda extranjera en el mercado 
cambiario a lo largo del segundo semestre del 2022, generada por distintos eventos, entre 
ellos los ingresos por turismo, la instalación de empresas de inversión extranjera, la menor 
demanda de divisas por parte de los administradores de fondos de terceros (en especial, las 
operadoras de fondos de pensiones) y la recuperación del premio por ahorrar en colones 
entre otros.

Infográfico 4. Tasa de Política Monetaria

Fuente. Informe de Política Monetaria 

Fuente. Informe de Política Monetaria 
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Gráfico 22. Comportamiento del tipo de cambio.
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ASECCSS no está exenta a los eventos que suceden en el mundo y nuestro país, y el 
2022 fue un año difícil con muchos desafíos a nivel económico y social como 
hemos venido mencionado, por ello esta Junta Directiva tuvo que tomar decisiones 
claves y oportunas para mantener una asociación fuerte y sólida que respalde el 
patrimonio de nuestros asociados.   

Seguidamente, les mostramos como está respaldada nuestra asociación a nivel 
financiero y la gestión durante el 2022. 

El valor de los activos de ASECCSS es de ¢480,555 millones, creciendo de un año a 
otro en ¢17,488 millones.

2. Gestión Financiera

Gráfico 23. Activos.
(Montos en millones de colones)
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Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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La composición de nuestros activos refleja una administración óptima de los 
recursos, el 97% corresponde al activo productivo de la Asociación, lo que nos 
permite obtener la mejor rentabilidad económica del mercado. Esté activo está 
conformado principalmente por la cartera de crédito que representa un 81%, un 12% 
de la cartera de inversiones y un 4% en bancos, como se puede observar a 
continuación:

La cartera de crédito presentó un crecimiento del 4,05% con respecto a diciembre 
2021, que en términos absolutos representa un aumento de ¢15,687 millones. 

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Gráfico 25. Saldos de Cartera de Crédito Consolidado
(Montos en millones de colones)
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Gráfico 24. Composición Activos.
(Montos en millones de colones)
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La cartera total de inversiones asciende a la suma ¢62,594 millones al 31 de 
diciembre del 2022, con un rendimiento promedio del 4,90%, muy superior al del 
período 2021 que fue de 2,58%. 

Nuestro portafolio de inversiones está conformado por tres reservas: Excedentes, 
Liquidez y PROBESOL

La reserva de liquidez tuvo un incremento significativo en cumplimiento de la 
Política Monetaria que establece el BCCR y de acatamiento a las asociaciones 
solidaristas, donde realizó un aumento de 3 p.p. (de 12% a 15%), en los meses de julio 
y agosto 2022, lo anterior como respaldo al ahorro obrero y ahorros voluntarios, esta 
medida contrajo de manera significativa la liquidez del mercado financiero, para 
ASECCSS esto implicó una salida de flujo de efectivo de ¢5,602 millones.

Gráfico 26. Portafolio de Inversiones.
(Montos en millones de colones)

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Gráfico 27. Reserva de Liquidez.
(Montos en millones de colones)

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

¢25,000

¢30,000

¢35,000

¢20,000

¢15,000

¢10,000

¢5,000

-

¢22,592

¢742

Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022

¢23,334

¢30,992

73

Informe de Gestión 2022

¢7,658

Gráfico 28. Pasivos
(Montos en millones de colones)

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Pasivos
Al 31 de diciembre del 2022, los pasivos presentan un crecimiento del 11,13% (¢7,931 
millones) con respecto a diciembre 2021. Tal como se muestra el siguiente gráfico.
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Gráfico 29. Pasivos Totales.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Como parte de la estrategia financiera y considerando las condiciones económicas del 
mercado, durante el primer semestre donde mantuvo una posición de exceso de flujo, la 
Asociación procedió a la cancelación de financiamientos externos por la suma de ¢2,508 
millones.

Durante todo el año hubo un enfoque más dirigido al fondeo interno mediante la 
captación de los ahorros voluntarios. Para ello nos preocupamos por otorgar tasas de 
interés altamente competitivas, otorgando productos de ahorro con un excelente 
rendimiento para nuestros asociados. La respuesta a esta propuesta se traduce en un 
incremento en los saldos de ahorros del 17,25% (¢1,942 millones en ahorros) con respecto a 
diciembre del 2021. Cabe aclarar que estas cuentas se comparan con las del cierre de 
noviembre, dado que se liquidan a principios del mes de diciembre.

Gráfico 30. Ahorros voluntarios
(Montos en millones de colones)

Incluyen: Por cuotas - A la vista - Inversiones a plazo

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Con la finalidad de solventar las necesidades de crédito de nuestros asociados durante el 
segundo semestre acudimos a financiamiento externo, dando como resultado un 
incremento ¢2,658 millones en comparación con el 2021.

Gráfico 32. Patrimonio
(Montos en millones de colones)

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Gráfico 31. Deuda Bancaria
(Montos en millones de colones)
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Patrimonio 
Al 31 de diciembre del 2022, nuestro patrimonio solidarista alcanzó la suma de ¢401,363 
millones, un incremento del 2,43% con respecto al 2021, este incremento hace posible 
abarcar cada vez más las necesidades de nuestros asociados, contando con los recursos 
necesarios para suplirlas.

¢18,667

¢9,555
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Cuadro 14. Detalle Estado de Resultados Consolidado.
(Montos en millones de colones)

Resultados del periodo 2022
El siguiente cuadro muestra el excedente consolidado del periodo 2022, que asciende a la 
suma de ¢40,697 millones, detallando los ingresos, gastos y excedente generado de cada 
una de las unidades de negocio.

Gráfico 33. Distribución Patrimonio
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Crédito

Aporte
Patronal

47,66%
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10,08%
8,71%
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Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Ingresos
Unidad Central
ASECCSS Vacaciones 
Club Los Jaúles
Total ingresos Consolidados
 
Gastos
Unidad Central
ASECCSS Vacaciones 
Club Los Jaúles
Total gastos Consolidados
 
Excedente
Unidad Central
ASECCSS Vacaciones 
Club Los Jaúles
Total excedentes Consolidados

¢63,400 
¢2,971 
¢418 
¢66,789 
 

¢15,835 
¢2,662 
¢484 
¢18,981 
 

¢47,566 
¢308 
(¢66)
¢47,808

¢60,907 
¢2,608 
¢496 
¢64,011 
 
 
¢20,138 
¢2,659 
¢517 
¢23,314 
 
 
¢40,769 
(¢51)
(¢21)
¢40,697 

Detalle por Unidad Periodo
Dic. 21 Dic. 22
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Ingresos

Los principales rubros que componen el ingreso total de la Asociación son los siguientes:

El siguiente cuadro muestra que los ingresos disminuyeron en ¢2,778 millones con respecto 
al período 2021.

¢64,011
Total ingresos:

Financieros¢59,157
¢3,728

¢1,126

Operativos

Otros
ingresos

Gráfico 34. Ingresos.
(Montos en millones de colones)
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Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.

Infográfico 5. Ingreso Total
(Montos en millones de colones)
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Seguidamente se comenta las principales razones de disminución de los ingresos en 
comparación con el 2021.

Readecuaciones: Para el periodo 2022, se realizaron readecuaciones por un monto de 
¢16,161 millones, con una afectación en intereses de ¢510 millones.

Una baja dinámica en la Colocación y un aumento en las cancelaciones anticipadas. 
Además, influyeron factores internos y externos como la coyuntura económica, elecciones 
presidenciales, cancelaciones internas y externas y alta competencia, las cuales hicieron que 
no se cumpliera el saldo esperado en la cartera de crédito. Se estima una caída en la 
colocación para los meses de enero a mayo por ¢9,170 millones, dejando de percibir ¢958 
millones que impacta directamente en la generación de ingresos. Adicionalmente se dejó 
de percibir ¢948 millones en intereses, producto de la cancelación externa de alrededor de 
¢14,860 millones.

Hackeo CCSS: Entre los meses de junio a agosto la afectación directa sobre la expectativa 
de colocación reflejó una disminución de ¢3,833 millones, con un efecto directo en la 
afectación de intereses ¢218 millones. 

Cambio Reserva Liquidez (12% a 15%): Implicó una salida de flujo de caja de ¢5,602 
millones, dejando de percibir ¢120 millones de ingresos por intereses.

Gastos 
El siguiente cuadro muestra que los gastos aumentaron en ¢4,333 millones con respecto al 
período 2021.

Gráfico 35. Gastos.
(Montos en millones de colones)
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Gasto total
¢23,314

millones

¢4,479
Gastos

Financieros

¢1,517 
Gasto

Operativo

¢14,621
Gastos

Generales

¢701
Otros

Gastos

¢1,996
Gasto
Social

A continuación, se explican las principales razones de aumentos de los gastos en 
comparación con el 2021.

En adopción a los estándares técnicos de carácter internacional, que determinan el 
procedimiento que deben seguir las empresas al preparar y publicar sus estados financieros 
mediante la NIIF. En cumplimento a dichas normas la asociación registro en estimación de 
incobrables y provisiones, un monto total de ¢2,906 millones. (cubrir potenciales riesgos)

Efecto inflación 7,88%: Explicada en mayor medida por el impacto de la inflación 
importada, debido a los choques internacionales de costos y de precios, lo que provocó un 
incremento de los gastos incurridos durante el 2022 con respecto al 2021 de alrededor de 
¢1,100 millones.

Provisión Asamblea y Talleres: Para el 2021 no se efectuaron los Talleres y se realizó una 
menor provisión para la Asamblea. Lo que significa un aumento de ¢327 millones para el 
2022.

Infográfico 6. Gasto Total.
(Montos en millones de colones)

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Para el mes de diciembre del 2022, se alcanza un excedente consolidado de ¢40,697.

Gráfico 36. Excedentes.
(Montos en millones de colones)

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Gráfico 37. Porcentaje de Rentabilidad Financiera (ROE).

Fuente: Elaboración propia, ASECCSS.
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Comparativo financiero de los
principales indicadores del SFN
Para una mejor comprensión o análisis de los resultados financieros obtenidos por 
ASECCSS realizamos un comparativo de los principales indicadores financieros del Sistema 
Financiero Nacional al 31-12-2022.

La importancia de analizar este tipo de indicadores es porque revelan la salud financiera de 
una empresa, así como la estabilidad y sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.
El resultado comparativo nos muestra claramente que ASECCSS obtuvo resultados muy 
ventajosos con respecto al mercado, posicionándonos como una entidad con indicadores 
robustos y finanzas sanas. A continuación, mostramos el comparativo de los principales 
indicadores:

1.  Endeudamiento:  Pasivo entre Activo

ASECCSS representa la entidad con el menor endeudamiento con un 16,5% con respecto al 
Sistema Financiero Nacional, algunas otras entidades se encuentran con niveles del 75% 
como Coopecaja.

2.  Patrimonio entre Pasivo

Otra forma de medir el compromiso de una organización es dividir patrimonio entre su 
pasivo, con el fin de determinar la cobertura que tiene el patrimonio respecto a sus 
obligaciones con el público. En el caso de ASECCSS esta relación representa un 506,8%, 
una relación muy superior a las demás entidades financieras, reflejando una posición 
patrimonial privilegiada.

3.  Patrimonio entre activo

En ASECCSS el patrimonio cubre en un 83,5% los activos totales de la organización 
mostrando un activo no comprometido con terceros minimizando el riesgo de aquellas 
entidades altamente apalancadas

4. Rendimiento sobre Activos

ASECCSS por cada ¢100 de activo generó ¢8,5 de excedentes, que al compararnos con el 
BAC San José una de las instituciones financieras más sólidas por cada ¢100 de activo 
generó ¢1,6 de excedentes.
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5.  Eficiencia Operativa

Con respecto al gasto, ASECCSS por cada colón de gasto administrativo generó una utilidad 
operativa 6,85 colones, siendo la más eficiente en generación de utilidades de las 
entidades financieras en comparación según se muestra en la tabla.

Cuadro 15. Comparativo financiero de
los principales indicadores del SFN.

(Montos en millones de colones)

Detalle
BNCR
BC
BAC
BP
Banco Davivienda
SCOTIABANK
Caja de Ande.
BANCO PROMERICA
COOPENAE
Grupo Mutual Alajuela
COOPESERVIDORES
COOPEALIANZA
COOPEANDE N° 1
BANCO LAFISE
ASECCSS
COOCIQUE
COOPECAJA
COOPEMEDICOS

ROA
0.5%
0.8%
1.6%
1.1%

0.8%
0.4%
3.3%
0.3%
0.9%
0.8%
0.5%
1.2%
1.1%
0.1%
8.5%
0.5%
1.3%
0.6%

Patrimonio/Activo
9.3%
10.1%
10.3%
22.1%
8.8%
13.1%
62.7%
6.5%
15.4%
9.0%
12.1%
14.3%
17.8%
6.8%

83.5%
11.5%
25.0%
16.7% 

Pasivo/Activo
90.7%
89.9%
89.7%
77.9%
91.2%
86.9%
37.3%
93.5%
84.6%
91.0%
87.9%
85.7%
82.2%
93.2%
16.5%
88.5%
75.0%
83.3%

Utilidad
¢37,316,764
¢48,171,910
¢89,066,221
¢44,625,481
¢19,362,935
¢8,779,690
¢55,091,251
¢4.285.572
¢8,036,118
¢6,689,095
¢4,001,448
¢8,740,982
¢8,101,007
¢748.807
¢40,697,115
¢1,571,298
¢2,483,971
¢373.583

Patrimonio
¢739,965,880
¢626,493,154
¢563,892,691
¢865,081,662
¢222,859,322
¢272,680,439
¢1,054,758,430
¢93,025,984
¢142,348,257
¢79,999,001
¢93,737,354
¢104,390,509
¢126,826,731
¢36,529,917
¢401,363,457
¢33,970,682
¢47,888,376
¢9,818,983

Pasivo
¢7,217,917,267
¢5,554,974,440
¢4,900,244,533
¢3,052,225,217
¢2,297,734,571
¢1,807,837.302
¢626,848,596
¢1,327,890,342
¢783,542,081
¢806,622,650
¢683,508,799
¢623,879,361
¢585,380,604
¢503,142,055
¢79,191,667
¢260,826,161
¢143,766,584
¢48,929,857

Activo
¢7,957,883,147
¢6,181,467,594
¢5,464,137,224
¢3.917.306.880
¢2,520,593,893
¢2.080.517.741
¢1,681,607,025
¢1,420,916,327
¢925,890,338
¢886,621,651
¢777,246,154
¢728,269,871
¢712.207.335
¢539.671.973
¢480,555,124
¢294,796,843
¢191,654,960
¢58.748.840

Eficiencia Operativa
1.55
1.49
1.80
1.49
1.84
1.44
2.21
1.50
1.62
1.37
1.49
2.63
1.69
1.27
6.85
1.43
1.87
1.28

N°
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
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Informe del Auditor Independiente

A la Junta Directiva y a la Gerencia de
Asociación Solidarista de Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social (ASECCSS)

Opinión sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acompañan deAsociación Solidarista de Empleados de La 
Caja Costarricense de Seguro Social., (la Compañía), que comprenden los estados de situación financiera, 
de resultado integral, cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el año que terminó al 31 de 
diciembre del 2022, y un resumen de las políticas contables significativas y otra información explicativa.

En nuestra opinión los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos 
materiales, la situación financiera de Asociación Solidarista de Empleados de la Caja Costarricense de
Seguro Social, al 31 de diciembre del 2022, y su desempeño financiero, y sus flujos de efectivo por el año 
que terminó en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera.

Fundamento de la opinión 

Efectuamos nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría. Nuestras 
responsabilidades con base en esas normas se describen con más detalle en la sección Responsabilidades 
del Auditor en la Auditoría de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la 
Compañía de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Colegio 
de Contadores Públicos de Costa Rica, junto con los requerimientos éticos que son relevantes para nuestra 
auditoría de los estados financieros en Costa Rica, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades 
éticas de conformidad con estos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos 
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión.

Responsabilidades de la administración y de los encargados del gobierno corporativo de la 
Asociación Solidarista de Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social

La administración es responsable de la preparación y presentación razonable de estos estados financieros 
de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera y del control interno que determinó 
necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de errores significativos, ya sea por fraude 
o error.

En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la capacidad de la 
Compañía, para continuar como un negocio en marcha, revelando, en su caso, los asuntos relativos a su 
continuidad como un negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que 
la Administración tenga la intención de liquidar o de cesar operaciones, o no tiene otra alternativa más realista 
de hacerlo.

Los encargados de ASECCSS son responsables de la supervisión de proceso de información financiera de 
la Asociación.
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Responsabilidades del auditor en la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto están 
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir el informe del auditor que incluye nuestra 
opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantía que una auditoría 
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría siempre detecte errores materiales, si 
existieran. Errores materiales pueden ser causados por fraude o error, y son considerados materiales si, 
individualmente o en su conjunto, podría esperarse que afectaran las decisiones económicas tomadas por 
los usuarios de dichos estados financieros.

Como parte del desarrollo de nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría, 
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo profesional durante toda la auditoría. 

Nosotros también:

• Identificamos y evaluamos el riesgo de errores materiales en los estados financieros, ya sea por fraude o 
error, diseñamos y realizamos los procedimientos de auditoría que respondieron a esos riesgos; y 
obtuvimos evidencia de auditoría suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión 
de auditoría. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que uno resultante 
de un error, ya que el fraude involucra colusión, falsificación, omisiones intencionales, distorsión, o la 
elusión del control interno.

• Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoría, con el fin de diseñar los 
procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propósito de 
expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la Compañía.

• Evaluamos lo apropiado de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones 
contables y de las revelaciones relacionadas, hechas por la Administración.

• Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la Administración de la base contable de negocio en 
marcha y, con base a la evidencia obtenida, si existe o no una incertidumbre material relativa a eventos o 
condiciones que puedan crear una duda importante sobre la capacidad de la compañía para Continúar
como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que 
llamemos la atención en nuestro informe del auditor sobre las revelaciones respectivas en los estados 
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, para modificar nuestra opinión. Nuestras 
conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe del auditor.  
Sin embargo, hechos o eventos futuros pueden ser causa que la compañía deje de Continúar como un 
negocio en marcha.

• Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las 
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo 
que logran la presentación razonable
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Hemos comunicado a los encargados del gobierno de ASECCSS con relación a, entre otros asuntos, el 
alcance planificado y la oportunidad de la auditoría, y los hallazgos importantes de la auditoría, incluyendo 
cualquier deficiencia importante del control interno que identificamos durante nuestra auditoría.

Licdo. Mario Gutierrez Herrera
CPA No.1087
30 de enero de 2023
San José, Costa Rica
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Notas 2022 2021
Activos
Efectivo y equivalente de efectivo 2b, 2z, 4 ¢ 44,990,717 57,163,028 
Inversiones en instrumentos financieros 2z, 5 33,859,645 18,314,758 
Cuentas por cobrar 2z, 6 26,383 239,596
Intereses por cobrar 7 2,506,763 2,378,745
Préstamos por cobrar, neto 2z, 11 387,873,963 374,410,705
Inventarios 2c, 8 182,942 160,363
Gastos pagados por adelantado 2d, 9 37,348 42,876
Propiedad, planta y equipo, neto 2e, 10 8,242,021 8,281,820
Derecho de uso neto 12 182,945 -
Otros activos, neto 2f, 2i 13 2,652,397 2,075,996
Total ¢ 480,555,124 463,067,887

Pasivo:
Cuentas por pagar 2z, 14 ¢ 2,537,903 2,027,377
Obligaciones financieras 2z, 19 31,280,861 28,621,532
Intereses por pagar 2k, 2n, 2º 152,635 77,764
Provisiones 2p, 15 299,837 180,823
Impuestos por pagar 16 2,496,188 3,090,655
Desembolsos por pagar 17 314,982 346,961
Retenciones por pagar 18 367,235 744,151
Obligación por arrendamiento 227,040 -
Fondos y ahorros por pagar 2m, 20 23,111,151 18,677,853
Aporte patronal ex-asociados 2q, 21 16,322,763 14,713,594
Ingresos diferidos 21 2,081,072 2,779,661
Total pasivos 79,191,667 71,260,371

Activo, neto:
Aportes de asociados 2r 192,489,523 187,812,019
Aporte patronal 2s 132,117,566 123,163,236
Superávit 2t, 23 3,306,489 3,306,489
Pérdida no realizada por valoración de inversiones (3,158) -
Reserva estatutaria y excedentes capitalizados 24 42,972,012 41,814,439
Excedentes acumulados por distribuir 2v, 39 30,481,025 35,711,333
Total activo, neto 401,363,457 391,807,516
Total ¢ 480,555,124 463,067,887
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Notas 2022 2021

Ingresos:
Ingresos financieros 25 ¢ 59,157,041 61,429,099
Ingresos operativos 26 3,728,703 4,057,892
Ingresos por ventas 27 675,878 528,051
Otros ingresos 28 449,736 774,000
Total ingresos 2w 64,011,358 66,789,042

Costo de ventas y gastos:
Costos de ventas 211,080 203,238
Gastos generales y administrativos 29 14,621,211 11,050,459
Gastos operativos 30 1,517,744 1,129,020
Gastos de mercadeo y publicidad 437,618 230,648
Gastos de excedentes sociales 31 1,996,311 1,811,624
Gastos financieros 32 4,479,014 4,520,200
Otros gastos 51,265 35,435
Total de gastos y costos 2w 23,314,243 18,980,624

Total excedente antes impuesto sobre la renta 40,697,115 47,808,418

Capitalización de excedentes 39 (7,849,270) (9,231,267)
Retención de impuesto de renta 39 (2,366,820) (2,865,818)
Cambios en el valor del activo neto atribuible a los
asociados como excedente para distribución, neto 30,481,025 35,711,333

Otros resultados integrales:
Pérdida en inversiones en instrumentos VRCOUI (3,158) -
Superávit por revaluación - (257,146)

Cambios en el valor del activo neto atribuible a los
asociados como excedente para distribución, neto ¢ 30,477,863 35,454,187
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Nota
Aportes de 
asociados

Aportes 
patronales

Total 
aportes

Ganancia 
(pérdida) 

no
realizada

Reserva 
estatutaria 

capitalizada
Superávit 
(nota 23)

Excedentes 
por 

distribuir
Total 

patrimonio
Saldos al 31 de diciembre de 2020 ¢ 177,786,057 114,420,119 292,206,176 - 37,688,498 3,563,635 39,483,007 372,941,316
Adopción de NIIF 16
Aportes recibidos 40,716,108 32,662,660 73,378,768 - - - - 73,378,768
Aportes liquidados (30,690,146) (23,919,543) (54,609,689) - - - - (54,609,689)
Excedentes del periodo 2021 39 - - - - - 47,808,418 47,808,418
Traslado a reserva 39 - - - - 9,231,267 - (9,231,267) -
Devolución de excedentes capitalizados - - - - (5,105,326) - - (5,105,326)
Superávit por revaluación 2021 - - - - (257,146) - (257,146)
Valuación de inversiones, neto - - - - - - - -
Distribución de excedentes netos 2020 - - - - - (39,483,007) (39,483,007)
Pago de impuesto sobre la renta 2021 16 - - - - - - (2,865,818) (2,865,818)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 187,812,019 123,163,236 310,975,255 - 41,814,439 3,306,489 35,711,333 391,807,516
Adopción NIIF 16 12 - - - - (44,096) - - (44,096)
Aportes recibidos 40,233,333 37,445,830 77,679,163 - - - - 77,679,163
Aportes liquidados (35,555,829) (28,491,500) (64,047,329) - - - - (64,047,329)
Excedentes del periodo 2022 39 - - - - - - 40,697,115 40,697,115
Traslado a reserva 39 - - - - 7,849,270 - (7,849,270) -
Devolución de excedentes capitalizados - - - - (6,647,601) - - (6,647,601)
Superávit por revaluación 2022 - - - - - - - -
Valuación de inversiones, neto - - - (3,158) - - - (3,158)
Distribución de excedentes netos 2022 - - - - - - (35,711,333) (35,711,333)
Pago de impuesto sobre la renta 2022 16 - - - - - - (2,366,820) (2,366,820)
Saldos al 31 de diciembre de 2022. ¢ 192,489,523 132,117,566 324,607,087 (3,158) 42,972,012 3,306,489 30,481,025 401,363,457
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