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Seccion |: Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo

Regular la administracion y el otorgamiento de los beneficios que brinda ASECCSS a sus
asociados(as) activos y sus beneficiarios(as) de acuerdo con los lineamientos establecidos
en las Politicas del PROBESOL

Articulo 2: Alcance

Lo contenido en este Reglamento es de cumplimiento obligatorio para todo el personal
administrativo de ASECCSS, asociados(as) y beneficiarios(as), Comités de Gobierno
Corporativo, Junta Directiva y Organo de Fiscalia.

Articulo 3. Sobre las Politicas de PROBESOL

Las Politicas de PROBESOL contienen los lineamientos y principios generales que
fundamentan este reglamento en relacién con los diferentes beneficios que aqui se tipifican.

Articulo 4. Definiciones

¢ Administracién: Hace referencia al personal de ASECCSS liderado por la Gerencia
General.

e Apelacion: Medio de impugnacion a través del cual se busca que un érgano resolutor
de jerarquia mayor solucione conforme a derecho la resolucion del inferior.

e Area de Bienestar Social y Sostenibilidad: Dependencia administrativa que
desarrolla iniciativas para el bienestar integral de nuestros asociados (as) y sus
familias a través de programas y proyectos educativos, beneficios solidarios y el
alineamiento de ASECCSS a la sostenibilidad.

e Asociado: Persona fisica que forma parte de la Asociacion Solidarista de Empleados
de la Caja Costarricense de Seguro Social, que cumple con los requisitos de
afiliacion establecidos.

e Asociado caso especial: Los asociados que se encuentran con mas de 180 dias de
no realizar ahorro obrero ni aporte patronal, que atraviesan una situacion vulnerable
y presentan incapacidad, permiso sin goce de remuneracion siempre y cuando
demuestre no tener ingresos por otros medios y como consecuencia de otras
relaciones laborales, atrasos salariales justificados, licencia de cuido o tramite de
pension (Acuerdo 05-2377-2021 del 4 de agosto del 2021 sobre casos especiales).

e Beneficiario: Persona que recibe un beneficio de los tipificados en el reglamento
PROBESOL.

¢ Beneficio por Ayuda de Sepelio: Es un apoyo para solventar los gastos incurridos
por sepelio ante el fallecimiento de cdnyuge o de pareja en union libre, padre, madre
e hijos del asociado(a) ya sean de crianza o consanguinidad. Este beneficio
contempla el fallecimiento de hijos en el vientre materno.

¢ Beneficio de Becas Socioecondmicas: Este beneficio busca apoyar la permanencia
y calidad educativa de los hijos e hijas de asociados(as) que se encuentren cursando
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los niveles de preescolar, primaria 0 secundaria que presenten bajos ingresos
econdémicos segun el método de linea de pobreza e indicadores verificables de
vulnerabilidad social, estipulados en el indice Socioeconémico ASECCSS.
Beneficio de Fondo para Emergencias Nacionales (FENA): Esta dirigido a la
atencion de necesidades humanas basicas ante fenomenos naturales o no naturales
que coloquen al pais en estado de emergencia nacional segun lo defina la Comisién
Nacional de Emergencias (CNE).

Beneficio por Desastre Natural: Aplica en situaciones de caso fortuito y de fuerza
mayor (contingencias catastroficas) que generen afectaciones al patrimonio o a
bienes de primera necesidad ocasionados por terremotos, temblores, vientos
fuertes, maremotos, inundaciones, huracanes, tornados, tormenta tropical, sequia,
erupciones volcanicas, u otro que se confirme sea de origen natural.

Beneficio por Desastre No Natural: Aplica en situaciones de caso fortuito y de fuerza
mayor (contingencias catastroficas) que generen afectaciones al patrimonio o a
bienes de primera necesidad ocasionadas por incendio, corto circuito, robo u otro
que se confirme sea de origen no natural.

Beneficio por Situacion Socioeconémica Apremiante: Se dirige hacia la persona
asociada y su familia, que atraviesa una situacion que afecta negativamente su
desarrollo socioecondmico, familiar o laboral de manera temporal.

Beneficio por Situacion Socioecondmica Apremiante modalidad abreviada: aplica
para los casos donde exista una situaciéon apremiante, pero la persona asociada no
haya comprometido la capacidad de asumir sus obligaciones financieras o no tiene
deudas con la Asociacion.

Beneficio de Reconocimientos Mayra Soto Hernandez: Consiste en una distincién
para hijos e hijas de asociados(as) que hayan tenido un desempefio destacable a
nivel académico, deportivo, cientifico o cultural/artistico. Se entrega una vez al ano.
Beneficio Recreativo: Permite el acceso gratuito del asociado (a) y ftres
acompafnantes a espacios recreativos familiares en al menos una ocasion al mes, a
través de los convenios regionales segun la zona que corresponda.

Beneficio solidario: Ayudas solidarias otorgadas por ASECCSS a sus asociados(as),
nucleo familiar, o familiar dependiente econémicamente, en atencién a una
necesidad debidamente demostrada.

Bienestar Social: Conjunto de factores que se conjugan para que los integrantes de
una sociedad puedan satisfacer sus necesidades fundamentales y, en
consecuencia, tener 6ptimos niveles de calidad de vida.

Caso fortuito y fuerza mayor: Caso fortuito implica un evento de la naturaleza que
es impredecible. Fuerza mayor implica un evento causado por el hombre que es
inevitable.

Comité Administrativo de Beneficio Social: Son analizados, aprobados o denegados
en el Comité Administrativo de Beneficio Social las denuncias presentadas en
alguno de los Beneficios Solidarios presentes en este Reglamento y los recursos de
apelacion descritos en el articulo 36.

Comité de Bienestar Social y Sostenibilidad: Conoce las apelaciones interpuestas
contra las resoluciones emitidas por el Comité Administrativo de Beneficio Social.
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Comité Técnico de Bienestar Social: Organo resolutor de los casos del Beneficio de
Becas Socioecondmicas que presenten factores criticos de vulnerabilidad que
cuenten con un puntaje minimo de 15 puntos, pero no alcancen el parametro de 20
para calificar de manera directa. Es el encargado de analizar, aprobar o denegar las
solicitudes del Beneficio de Desastres con un impacto significativo en el patrimonio
del asociado/a, segun lo estipulado en el articulo 35 del Reglamento PROBESOL.
Valora los casos del Beneficio por Situacion Socioecondémica Apremiante vy
Beneficio por Situacién Socioecondmica Apremiante modalidad abreviada en
ausencia de la Gerente de Bienestar Social y Sostenibilidad.

Este comité valora las excepciones establecidas en el articulo 5 del reglamento
PROBESOL, siempre y cuando presenten factores criticos de vulnerabilidad
debidamente identificados por el area técnica correspondiente y cuya evidencia
documental de respaldo haya sido presentada. Las funciones, atribuciones y los
miembros que conforman el Comité se detallan en el documento de Politicas de
PROBESOL.

Criterio técnico: Valoracion del profesional a cargo, derivada del analisis de la
investigacion social determinante para la decision correspondiente.

Desastre con impacto de gran magnitud: Se considera un evento catastrofico, de
origen natural o no natural, que ocasiona pérdida total o dafios severos en la
vivienda y/o en bienes de primera necesidad. La determinacion del nivel de
afectacion se realiza mediante la aplicacién del instrumento FR-GBSS-OC-16
Registro de Inspeccion.

Declaracion jurada privada: Declaracion realizada por una persona donde da fe que
la informacion que brinda es veridica, o donde aclara informacion aportada en un
beneficio.

Familia o Nucleo Familiar: Es el grupo familiar que convive en el mismo domicilio.
Familiar dependiente econdmicamente: Corresponde a familiares que conviven en
el mismo nucleo familiar que dependen econémicamente del asociado(a), o bien, a
los familiares (padres, hermanos e hijos biolégicos o de crianza) que no conviven
en el mismo nucleo familiar pero que igualmente dependen econdémicamente del
asociado(a).

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Pareja en unién libre: Persona que convive, en calidad de pareja de forma estable,
notoria, publica y singular con otra de distinto o del mismo sexo.

Poblacion vulnerable: Poblacion cuyos factores de riesgo le impiden satisfacer sus
necesidades basicas, de acuerdo con lo tipificado en este reglamento.
PROBESOL.: Programa de beneficio solidario, cuyo fin es la ayuda y bienestar del
asociado(a).

Responsabilidad Social: Responsabilidad de una organizacion ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que: Contribuya al desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad. Tome en consideracion
las expectativas de sus partes interesadas. Cumpla con la legislacién aplicable y
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sea coherente con la normativa internacional de comportamiento. Esté integrada en
toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

Revocatoria: Medio de impugnacién a través del cual se busca que el mismo érgano
resolutor que emitié la resolucion, analice revocarla.

Solicitante: El asociado (a) o familiar beneficiario que solicita uno de los beneficios
tipificados en este reglamento.

Sostenibilidad: Es un modelo de negocio para crear valor a largo plazo a todas las
partes interesadas de la organizacién tomando en cuenta el entorno ambiental,
social y econdmico. Esta generacion de valor impulsa la rentabilidad econdmica al
mismo tiempo que permite la resiliencia de las organizaciones ante los desafios de
cada dia prolongando su existencia y fortaleciendo su reputacion en el mercado.

Articulo 5. Requisitos generales para ser beneficiario

Para poder optar por uno de los beneficios solidarios de ASECCSS es necesario cumplir
con los siguientes requisitos generales:

ASECCSS-PUB

Ser asociado(a) activo(a), es decir, ahorro obrero y aporte patronal al dia o asociado
(a) en caso especial de ASECCSS de conformidad con La Ley de Asociaciones
Solidaristas, el Estatuto de ASECCSS y este Reglamento.

Presentar la solicitud del beneficio y la documentacion requerida completa en el
plazo y medio establecido por la Administracion, segun se establece en los
requisitos de cada beneficio.

Presentar el consentimiento informado y/o declaracion jurada, donde consta que la
informacion brindada es veridica, o donde aclara informacién aportada en un
beneficio. Lo anterior aplica cuando asi se requiera conforme al presente
reglamento.

Estar al dia en sus obligaciones financieras con ASECCSS, tanto en su condicién
de deudor como fiador, salvo las excepciones contenidas en este articulo del
reglamento.

Cumplir con la siguiente tabla de plazos en funcién del monto econdémico que se
puede otorgar para cada beneficio:

Tiempo de afiliacion Beneficio
1 afo e Beneficio por situacion socioecondémica
apremiante
6
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Tiempo de afiliacion Beneficio

Beneficio de becas socioecondmicas

3 meses e Beneficio Solidario por desastre de origen

natural o no natural
e Beneficio Solidario por Ayuda de Sepelio

Sin tiempo minimo de e Beneficio de Reconocimientos Mayra Soto
afiliacion Hernandez

e Fondo de Emergencias Nacionales
e Beneficio Recreativo

Excepciones:

1.

Pueden ser excluidos del requisito N°4 las y los asociados que soliciten Beneficio
Solidario de Ayuda por Sepelio, Beneficio por Situaciéon Socioeconémica
Apremiante, el Beneficio Recreativo y los beneficiarios del Fondo Nacional de
Emergencias (FENA) cuantas veces sea requerido y con debida justificacion.

Pueden ser excluidos de los requisitos N°4 y N°5 los casos que presenten factores
criticos de vulnerabilidad debidamente identificados por el area técnica
correspondiente y cuya evidencia documental de respaldo hayan sido presentada y
aprobada en el Comité Técnico de Bienestar Social.

Adicionalmente, pueden ser excluidos del requisito N°5 los casos cuya ultima
renuncia sean con reafiliacion inmediata por motivos de aplicacién de ahorros a las
deudas o arreglos de pago. Cualquier otro motivo o condicién de renuncia podra ser
valorado mediante un analisis realizado por profesionales de Trabajo Social de la
Gerencia de Bienestar Social y Sostenibilidad.

Articulo 6. Tramite de solicitudes y verificacion de requisitos

Las solicitudes para cada beneficio solidario deben ser presentadas de acuerdo con los
requisitos, plazos y medios indicados en el presente reglamento.

ASECCSS-PUB
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La presentacién de la documentacion por parte del asociado(a) no garantiza la aprobacion
de cualquiera de los beneficios, ya que estd sujeto a valoracion y disponibilidad
presupuestaria.

Cuando el beneficio asi lo amerite el asesor(a) de servicio o colaborador(a) de ASECCSS
que reciba la solicitud del beneficio verifica el cumplimiento de los requisitos para cada caso
en particular, de no presentarse completos no se recibe ningun documento.

ASECCSS debe velar por mantener publicada la informacion actualizada sobre los
beneficios y sus requisitos.

El asociado(a) tiene la responsabilidad de mantener actualizados los medios de contacto
(teléfonos y correo electrénico) con la finalidad de que el personal del Area de Bienestar
Social y Sostenibilidad pueda notificarle y darle continuidad a la solicitud del beneficio
solidario. En caso de que no se logre contactar por los medios que indico, la solicitud es
rechazada.

Seccion ll: Sobre los beneficios solidarios

Articulo 7. Beneficios solidarios

El presente reglamento regula los tipos de beneficios solidarios con los que cuenta
ASECCSS para sus asociados(as) activos(as) y beneficiarios (as), definidos en la Politica
de PROBESOL. Estos beneficios no son excluyentes entre si, todo otorgamiento debe ser
justificado y comprobado.

7.1. Montos maximos econémicos de los beneficios

A continuacion, se definen los topes para cada uno de los beneficios solidarios:

1. Beneficio por Situacion Socioeconémica Apremiante: El tope maximo por
asociado(a) es de tres millones de colones.

2. Beneficio por Situacion Apremiante modalidad abreviada: El tope maximo por
asociado(a) es de un millén de colones.

3. Beneficio de Becas Socioecondémicas: Se definen en la siguiente tabla:

Modalidad Bono inicial Monto mensual

(marzo) (abril a
diciembre)

Preescolar y ¢56,000.00 ¢28,000.00 ¢308,000.00
primaria

Secundaria ¢70,000.00 €35,000.00 ¢385,000.00
Persona con ¢93,400.00 ¢46,700.00 ¢513,700.00

discapacidad con

ASECCSS-PUB
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Modalidad Bono inicial Monto mensual Total

(marzo) (abril a
diciembre)

edad igual o
menor de 12 ainos

Persona con #116,900.00 #58,450.00 ¢642,950.00
discapacidad
mayor de 12 anos.

4. Programa de Reconocimientos Mayra Soto Hernandez: Se brinda un Gnico depdésito
anual correspondiente a un monto de cuarenta y cinco mil colones.

5. 5. Beneficio de Desastre Natural o no Natural: El tope es de quinientos mil colones
por asociado(a). 6. Desastre con impacto de gran magnitud: El tope es de un millén
de colones por asociado(a) de acuerdo con el grado de afectacion y los criterios
establecidos por la administracion en el FR-GBSS-OC-16 Registro de Inspeccion.

7. Beneficio Solidario por Ayuda de Sepelio: Los montos maximos para los diferentes
tipos son los siguientes:

Relacion de parentesco Monto ‘
Muerte de conyuge o pareja en union libre. ¢500,000.00
Muerte hijo(a) (biolégico o de crianza): Primeros tres. ¢250,000.00
Muerte hijo (a): del cuarto al sexto hijo (a) o en el vientre ¢100,000.00
materno
Muerte padre (biolégico o de crianza). ¢100,000.00
Muerte madre (biolégica o de crianza). ¢100,000.00

6. Beneficio del Fondo Nacional de Emergencia: El monto es definido por la Junta
Directiva de ASECCSS de acuerdo con la naturaleza de la emergencia y la
metodologia recomendada técnicamente por el Area de Bienestar Social y
Sostenibilidad.

Notas:

1. En los Beneficios de Apremiante, y Desastre Natural o No Natural, el monto a
asignar depende de la situacion que presente el asociado(a), y el analisis respectivo
que realice el personal del Area de Bienestar Social y Sostenibilidad y el criterio del
Comité Técnico de Bienestar Social (para los casos del Beneficio por Situacion
Socioeconémica Apremiante).
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2. El monto maximo para entregar en el beneficio de Apremiante, y Desastre Natural o

No Natural se puede utilizar en el plazo maximo de dos afios contados a partir de
su primera aprobacién, siempre y cuando las condiciones del asociado cumplan con
los requisitos de este reglamento. Transcurrido dicho plazo (dos afios), el asociado
podra optar nuevamente por el monto maximo entregable segun el nuevo periodo
establecido, siempre y cuando cumpla con las condiciones establecidas en este
Reglamento.

Los casos de Apremiante modalidad abreviada que requieran una revaloracion
podran optar por el monto maximo del Beneficio por Situacion Socioecondmica
Apremiante siempre y cuando las condiciones del asociado cumplan con los
requisitos de este reglamento.

En los beneficios de Desastre Natural/no natural donde los bienes inmuebles en los
que el asociado habite y que no cuenten con titulo traslativo para demostrar su
calidad de propietario, la Gerencia de Bienestar Social y Sostenibilidad podra
solicitarle al asociado una declaracién jurada indicando que dicho inmueble le
pertenece a un familiar de primer grado de consanguinidad o afinidad. Cuando se
aplique esta excepcidn el asociado podra optar unicamente por el 50% de la suma
maxima que se otorga en este beneficio.

7.2. Plazos de resolucion del beneficio

El 6érgano resolutivo al que le corresponda valorar cada beneficio emite y comunica su
resolucion debidamente fundamentada dentro de los siguientes plazos:

ASECCSS-PUB

1. Beneficio por Situacion Socioeconémica Apremiante: El plazo es de hasta 20
dias habiles, contados a partir de recibida la documentacién completa.

2. Beneficio de Becas Socioecondmicas y el Beneficio de Reconocimientos Mayra
Soto Hernandez: El plazo es de hasta 50 dias habiles contados a partir de
recibida la documentacion completa.

3. Beneficio Solidario por Desastre de Origen Natural y No Natural: El plazo es de
hasta 10 dias habiles, contados a partir de recibida la documentacidén completa.

4. Beneficio Solidario por Desastre de Origen Natural y No Natural con impacto de
gran magnitud: El plazo es de hasta 15 dias habiles, contados a partir de recibida
la documentacion completa.

5. Beneficio Solidario por ayuda de Sepelio: El plazo es de hasta 8 dias habiles,
contados a partir de recibida la documentacion completa.
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6. Beneficio Fondo Nacional de Emergencia: El plazo de atencién es definido por
la Junta Directiva de acuerdo con la recomendacién técnica brindada por el Area
de Bienestar Social y Sostenibilidad.

Seccion lll: Condiciones y requisitos esenciales por tipo de
beneficio

Capitulo I. Beneficio Solidario por Situacién Socioeconémica Apremiante

Articulo 8. Solicitud y plazos del Beneficio Solidario por Situacion
Socioeconémica Apremiante

La solicitud del beneficio solidario por situacion socioecondémica apremiante debe ser
tramitada por el asociado(a) (o por quien este haya autorizado expresamente) ante un
representante de ASECCSS o del Area de Bienestar Social y Sostenibilidad.

En los casos que la persona asociada no pueda realizar la solicitud o autorizar a otra
persona por una condicién de salud limitante o que por causa justificada (en casos de fuerza
mayor o fortuitos) podra ser gestionado por otra persona como: familiares, comparieros de
trabajo, amistades, entidades, entre otros.

Para valorar este beneficio se realiza una entrevista con un profesional en Trabajo Social
con el fin de analizar la solicitud. Si el asociado(a) se ausenta de la entrevista programada,
se puede reprogramar, sin embargo, si vuelve a presentarse una segunda ausencia, se
procede a rechazar la solicitud. Se realiza una excepcion cuando el asociado(a) comunique
una justificacion razonable, la cual es valorada por el Area de Bienestar Social y
Sostenibilidad.

El asociado(a) debe presentar la documentacién requerida por el Area de Bienestar Social
y Sostenibilidad de forma fisica o digital en un plazo no mayor de 20 dias habiles posterior
a la entrevista de valoracién. Transcurridos los plazos indicados, sin que se haya aportado
la informacion requerida, se rechaza el caso, salvo causa justa de incumplimiento a criterio
del Area de Bienestar Social y Sostenibilidad.

El Beneficio Solidario por Situacién Socioecondmica Apremiante sera aplicable Unicamente
durante el periodo en que la situacién apremiante esté activa y generando afectacion directa
en la liquidez del asociado(a) y su nucleo familiar conviviente.

En casos excepcionales, como incapacidades prolongadas (mayores a 6 meses continuos),
podra valorarse la aplicacion del beneficio posterior a la finalizacién de la situacion inicial,
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siempre que se evidencie/compruebe que persisten repercusiones econdémicas
directamente vinculadas con dicha situacion.

No procedera la aplicacién del beneficio en situaciones donde la afectaciéon econdémica
posterior no esté directamente relacionada con la situacién apremiante ya superada.

Articulo 9. Requisitos especificos del Beneficio Solidario por Situacion
Socioeconémica Apremiante

Adicional a los requisitos generales establecidas en el articulo 5 de este reglamento,
quedara a discrecién de la administracion solicitar los siguientes requisitos:

ASECCSS-PUB

1.

Haber completado el Consentimiento Informado. En casos en los que la persona no
tenga capacidad cognitiva ni fisica para firmar, se puede hacer una excepcion de
este requisito bajo circunstancias definidas por el criterio profesional.

Fotocopia legible de cédula de identidad de todos los miembros mayores de edad
del grupo familiar.

Copia de cédula de residencia al dia o la que corresponda a su situaciéon migratoria,
en caso de ser persona extranjera.

Documentos que respalden los ingresos y actividades del grupo familiar:
constancias salariales, colillas de pago, declaracion jurada privada (en caso de que
algun integrante esté desempleado o realice trabajo informal o por cuenta propia),
constancias de becas, constancias de pensiones u otras ayudas del estado,
constancias de pension alimentaria. De acuerdo con la solicitud realizada por el
Trabajador Social a cargo del caso.

Documentos que respalden los gastos especiales del grupo familiar: alquiler, pago
de hipoteca, tratamientos (terapias o medicamentos), transporte o por concepto de
buseta escolar, pago de pension, y estados de cuenta de deudas externas (bancos,
tarjetas de crédito, almacenes comerciales, entidades financieras, entre otros). De
acuerdo con la solicitud realizada por el Trabajador Social a cargo del caso.

Documentos de certificacién de las condiciones especiales del grupo familiar:
reportes de incapacidades, documentos meédicos que respalden condicion de salud
o discapacidad (epicrisis, dictAmenes o referencias médicas), licencias de cuido o
permisos sin goce, referencia profesional, informe social o constancia de
instituciones como el PANI, Centros Penitenciarios, INAMU, IAFA, Juzgado de
Familia y de Pension Alimentaria, entre otros (en caso de que el grupo familiar
presente alguna problematica social como: orfandad, drogadiccion, alcoholismo,
abandono, violencia intrafamiliar, privacion de libertad, medidas de proteccion
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7.

alternativas, abuso sexual u otras condiciones de vulnerabilidad). De acuerdo con
la solicitud realizada por el trabajador social a cargo del caso.

Documentos para adecuaciones en la vivienda: Evidencia fotografica de la afectacién
o lugar de la vivienda a reparar y dos facturas proforma de entidades distintas, en
donde se especifiquen los gastos en que se incurre por concepto de mano de obra 'y
materiales (en los casos donde el motivo de la solicitud esté vinculado con la
necesidad de adaptar o mejorar la vivienda por condiciones de salud o de
infraestructura). Solo aplica en vivienda propia del asociado(a) o propiedad del nucleo
familiar, no procede en los casos de alquiler a terceros. En caso de aquellos bienes
inmuebles en los que el asociado habite y que no cuenten con titulo traslativo para
demostrar su calidad de propietario, la Gerencia de Bienestar Social y Sostenibilidad
podra solicitarle al asociado una declaracién jurada indicando que dicho inmueble le
pertenece a un familiar de primer grado de consanguinidad o afinidad. Véase
condiciones del articulo 5 de este reglamento.

La profesional en Trabajo Social encargada del estudio podra solicitar cualquier
requisito o documento adicional que, segun su criterio técnico, sea razonable y
necesario para respaldar adecuadamente el otorgamiento del beneficio, incluso
después de que el asociado(a) haya entregado los documentos inicialmente
requeridos.

Asimismo, el asociado(a) debera colaborar con el proceso de evaluacion, incluyendo
valoraciones domiciliares y/o cualquier otra investigacion que el profesional en
Trabajo Social considere pertinente para el analisis integral de la situacion
socioeconomica.

Articulo 10. Casos en los que aplica el Beneficio Solidario por Situaciéon
Socioeconémica Apremiante

El Beneficio Solidario por Situacion Socioecondmica Apremiante aplica para situaciones
descritas en este articulo 10, cuya repercusion esté impactando a nivel econémico familiar
tales como:

Condiciones de salud que afecten temporalmente al asociado(a) y su nucleo familiar
conviviente, cuya repercusion presente un impacto directo en los ingresos
econdmicos.

Incapacidades mayores a un mes, licencias por cuido o0 permisos sin goce salarial por
enfermedad que representen un impacto directo en los ingresos econémicos. No se
contemplan las licencias de maternidad o paternidad.

3. Accidentes que presenten un impacto directo en la salud del asociado y su familia, y

ASECCSS-PUB
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10.

a su vez, en la situacion socioeconémica del nudcleo familiar.

Problematicas sociales que afecten la digna subsistencia del grupo familiar, tales
como: orfandad, drogadiccién, alcoholismo, abandono, violencia, privacién de libertad,
medidas de proteccidn alternativas, abuso sexual u otras condiciones de
vulnerabilidad determinadas por el (la) profesional de Trabajo Social de la Gerencia
de Bienestar Social y Sostenibilidad y que estas estén generando un impacto directo
a nivel econdémico familiar.

Procesos administrativos a lo interno de la CCSS, donde el asociado figure como parte
en procesos como: violencia, acoso laboral, discriminacion entre otros, que generen
incapacidades, permisos sin goce salarial, reubicaciones de puesto con impacto
directo en el ingreso. Con excepcion de los casos donde ya exista una sancion
disciplinaria contra el asociado solicitante, determinandole su responsabilidad sobre
los actos.

Procesos judiciales de otras entidades externas que generen afectacion al uso y
disfrute de la vivienda digna del asociado (a) y sus familiares convivientes y que por
su condicion econdmica se determine un estado de vulnerabilidad

Requerimientos de accesibilidad en la vivienda relacionados con condiciones de
discapacidad o necesidades de salud especificas dentro del grupo familiar del
asociado/a.

Enfermedades o situaciones presentes en algun familiar que no conviva con la
persona asociada cuyo parentesco sea: padre, madre, hijos, o0 hermanos biolégicos o
de crianza donde se verifique una dependencia significativa o bien un impacto directo
en los ingresos econdmicos familiares del asociado.

Condiciones de salud que requieran tratamientos médicos temporales, examenes,
medicamentos, procedimientos quirdrgicos, apoyos técnicos que proporcione o no la
CCSS, si las fechas de las citas o la calidad/cantidad del producto pone en riesgo la
integridad de la persona y limite la digna subsistencia, segun la evidencia médica
proporcionada y el criterio técnico de las y los profesionales en Trabajo Social.

Condiciones de vulnerabilidad descritas en el Articulo 10 de este reglamento,
presentes en el nucleo familiar conviviente y dependiente del asociado(a), donde
residan personas adultas mayores, personas con discapacidad o con padecimientos
que impliquen cuidados parciales o permanentes, que coloquen en riesgo la
satisfaccion de necesidades basicas del grupo familiar.
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Articulo 11. Aplicacion del Beneficio Solidario por Situacion Socioeconémica
Apremiante

El Beneficio Solidario por Situacién Socioecondémica Apremiante puede ser utilizada para
los siguientes fines:

1.

ASECCSS-PUB

Cancelacién de la mora interna de las operaciones de crédito, costos administrativos
y las pélizas de créditos hipotecarios del asociado(a) o bien, la reversién de
operaciones en cobro judicial y/ 0 aquellas operaciones que han sido trasladadas a
fiadores cuando sea viable econdmicamente y segun criterio técnico de las y los
profesionales en Trabajo Social. Excepcion aplicable al beneficio: la aplicacion de
obligaciones con convenios y paquetes vacacionales.

Cancelacion de operaciones crediticias contraidas en ASECCSS que permitan una
mejoria en la liquidez del asociado(a).

Abono a operaciones crediticias contraidas en ASECCSS, con el fin de propiciar
readecuaciones que permitan una mejoria en la liquidez del asociado(a).

Pago de cuotas completas de las operaciones contraidas en ASECCSS por un
periodo determinado, permitiéndole al asociado(a) mejorar su liquidez mientras
atraviesa la situacion socioecondmica apremiante. Exceptuando la aplicacion de
obligaciones con convenios y paquetes vacacionales.

Adquisicién de equipos, apoyos técnicos, suministros médicos, medicamentos o
tratamientos de salud no proporcionados por la CCSS, que no puedan solventar por
sus propios medios y que contribuyan a mejorar su calidad de vida y la de su familia.
Se pueden valorar tratamientos, examenes, medicamentos, apoyos técnicos o
suministros que proporcione la CCSS, si las fechas de las citas o la calidad/cantidad
del producto pone en riesgo la integridad de la persona, segun la evidencia médica
aportada y el criterio técnico de las y los profesionales en Trabajo Social.

Gastos de alimentacion, pagos de moras en los servicios de agua potable y
electricidad en los casos en los que se encuentra el servicio suspendido, pagos por
no mas de tres meses de alquiler (no aplica para depésitos de alquiler), o articulos
de primera necesidad esenciales, donde vivan personas en condicion de
vulnerabilidad o riesgo segun criterio profesional de Trabajo Social de la Gerencia
de Bienestar Social y Sostenibilidad, tales como: personas menores de edad,
personas adultas mayores, personas con discapacidad o personas con
padecimientos que impliquen cuidados parciales o permanentes, o asociado a
alguna problematica social.

Apoyo econdémico para adecuaciones de la vivienda en la que reside el asociado(a)
o el nucleo familiar para temas de accesibilidad como barras de apoyo, alfombras o
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cintas antideslizantes o sefalizacion u otras que no impliquen modificaciones
estructurales.

Nota: Como parte de la atencion brindada en este beneficio las y los profesionales en
Trabajo Social de ASECCSS pueden referir a otras instituciones tales como: Instituto Mixto
de Ayuda Social, Instituto Nacional de las Mujeres, Instituto sobre Alcoholismo vy
Farmacodependencia, entre otros, para el seguimiento respectivo.

Articulo 12 Limites del Beneficio Solidario por Situacion Socioecondmica
Apremiante.

El Beneficio por Situacion Socioeconémica Apremiante no aplica para los casos donde se
presenten las siguientes condiciones:

1.
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El soporte econdmico que se brinde es siempre parcial y temporal, evitando
generar una dependencia econémica entre el asociado(a) y ASECCSS.

La persona asociada no podra solicitar el Beneficio Solidario por Situacion
Socioeconémica Apremiante cuando el motivo de la solicitud sea el mismo por
el que ya fue valorado, o en su defecto cuando no se compruebe que existe un
agravamiento de las condiciones originales, aun cuando haya pasado el plazo
de los dos afos en que se renueva el monto econémico.

Cada ayuda generada no puede superar los montos establecidos, y se otorga
de acuerdo con la necesidad requerida en cada situacion, siendo indispensable
un criterio técnico previo, elaborado por las y los profesionales en Trabajo Social
del Area de Bienestar Social y Sostenibilidad.

No se brinda el beneficio donde se logre determinar mediante el estudio
socioecondmico efectuado por las y los profesionales en Trabajo Social, que la
situacién no representa un impacto directo en los ingresos y la condicion
econdmica del grupo familiar.

No aplica en los casos en los que la persona asociada presente permisos sin
goce salarial y no se identifique ninguna condicion de vulnerabilidad tipificadas
en el articulo 10 de este reglamento.

No se brindan servicios de salud brindados por la CCSS con excepcion de lo
sefialado en el articulo 11 de este reglamento.

El beneficio no aplica en los casos en los que se solicite el apoyo para personas
externas al grupo familiar, donde identifique que la situacion no representa un
impacto directo en los ingresos y la condicion econémica del grupo familiar.

No se atiende situaciones donde se evidencie afectacidon econdmica asociadas
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10.

a las siguientes condiciones: No pago de jornadas extraordinarias, recargos
nocturnos o interinatos y donde no se identifique ninguna condicion de
vulnerabilidad tipificadas en el articulo 10 de este reglamento.

El beneficio no aplica para mejoras estructurales en la vivienda del asociado.

El Beneficio Solidario por Situaciéon Socioecondmica Apremiante sera aplicable
unicamente durante el periodo en que la situaciéon apremiante esté activa y
generando afectacion directa en la liquidez del asociado(a) y su nucleo familiar.
En casos excepcionales, como incapacidades prolongadas (mayores a 6 meses
continuos), podra valorarse la aplicacion del beneficio posterior a la finalizacion
de la situaciéon inicial, siempre que se evidencie/compruebe que persisten
repercusiones econdmicas directamente vinculadas con dicha situacion. No
procedera la aplicacion del beneficio en situaciones donde la afectacion
economica posterior no esté directamente relacionada con la situacion
apremiante ya superada.

Articulo 12.1 Limites del Beneficio por Situacion Socioeconémica Apremiante
para casos relacionados con la condicion financiera.

1.

No aplica ante condiciones de sobreendeudamiento formal o informal donde no
se identifiquen otras condiciones de vulnerabilidad tipificadas en el articulo 10
de este reglamento.

El beneficio no se utiliza para la cancelacion de deudas externas a la Asociacién
(sea con entidades financieras formales o prestamistas informales).

Cuando se cuente con operaciones en cobro judicial o trasladadas a fiadores
que no puedan ser reversadas por los siguientes motivos:

a) Cuando el monto de la mora sobrepase el limite del beneficio.

b) Si se determina que la persona asociada no tiene la posibilidad de
mantener al dia sus obligaciones y exista riesgo de que su operacion
vuelva a ser trasladada a cobro judicial.

c) Sila causa del traslado no responde a una situacion apremiante segun
lo indicado en este Reglamento.

Nota: Al aprobarse el Beneficio por Situacion Apremiante en relaciéon a cancelaciones de
mora, pago de operaciones crediticias totales o cubrimiento de cuotas de los créditos, se
remite el caso al Departamento de Cobros o al Area Comercial cuando corresponda para
que se emita la alerta de que la persona beneficiaria no puede solicitar nuevos créditos en
ASECCSS, a excepcidn del crédito de excedentes, por el plazo de un afo, con la intencion

ASECCSS-PUB
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de que no se afecte la liquidez del asociado(a) en el momento de la situacién apremiante.
Cabe senalar que esta alerta (bloqueo) se puede levantar con el visto bueno del profesional
que atendié el caso.

Capitulo Il. Beneficio de Becas Socioeconémicas

Articulo 13. Solicitud y plazos del Beneficio de Becas Socioeconémicas

Los requisitos del beneficio de becas socioeconémicas deben ser presentados por el
asociado(a) (o quien este(a) haya autorizado expresamente), en el periodo y canal
establecido y comunicado por la Administracion. Transcurrido el plazo indicado, sin que se
haya aportado la informacidn requerida completa, no procede el analisis de la beca, y por
ende se rechaza la solicitud.

Las becas socioecondémicas son desembolsadas a partir de marzo y hasta diciembre de
cada afo, sumando una ayuda econdmica por mes para cada estudiante. Cada depésito
se realiza durante los primeros 15 dias de cada mes.

Articulo 14. Requisitos del Beneficio de Becas Socioeconémicas

Adicional a los requisitos generales establecidos en el articulo 5 de este reglamento, deben
cumplirse los siguientes:

1. Completar un Unico formulario de beca correspondiente a la informacién del grupo
familiar del asociado(a), y adjuntar la documentacion solicitada.

2. En caso de que el estudiante no conviva con el asociado(a), debe presentar una
declaracién jurada firmada por el representante legal del o la estudiante con quien
convive permanentemente, que respalda la solicitud del beneficio.

3. Haber realizado la lectura y aceptacién de forma integra del Consentimiento
Informado y la Declaracion Jurada disponibles en la plataforma digital establecida
por la administracion, que garantice el entendimiento de los lineamientos generales
y el buen uso del beneficio, asi como la validez de la informacion suministrada por
el asociado.

4. Contar con la tarjeta Débito de ASECCSS activa, en caso de que esta se inactive
durante el proceso, es responsabilidad del asociado solicitar su reactivacion.

5. Es obligatorio mantener los aportes obreros y patronales en la Asociacion, tal como
se especifica en el Articulo 5 de este reglamento. Es responsabilidad de la persona
asociada verificar si los aportes se estan recibiendo correctamente previo a la
solicitud de la beca.

6. Fotocopia legible de la cédula de identidad de todos los miembros mayores de edad,
incluyendo al asociado (a), y copia de cédula de residencia al dia o la que
corresponda a su situacion migratoria en caso de personas extranjeras.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Documento legal o administrativo que compruebe relacion de tutela en caso de hijo
o hija de crianza, el mismo puede ser emitido por el Juzgado de Familia, Patronato
Nacional de la Infancia o declaracion jurada privada del centro educativo. No debe
presentar este requisito cuando se trate de hijos de su cényuge.

Certificacién o constancia de matricula original donde se indique el nombre completo
y numero de identificacion del(a) estudiante, asi como el grado que cursara y la
modalidad de estudio (General Basica, Técnica, Educacion Abierta, etc.). Para el
caso de matricula en modalidad Educacion Abierta también debe indicar la fecha de
finalizacion del curso lectivo.

Fotocopia de las notas del ciclo lectivo del periodo anterior, las cuales deben ser
aprobadas de forma regular o bien en convocatorias. Para estudiantes de primer
ingreso tanto en primaria como secundaria (primer o séptimo grado) se puede
aportar el titulo o certificacién de finalizacién del curso lectivo anterior. Para
estudiantes de preescolar no es necesaria la presentacion de este requisito.

Si el/la estudiante tiene convocatorias pendientes de materias aplazadas al cierre
del periodo de recepcioén de solicitudes de becas o en caso de haber reprobado el
afio anterior por causas justificables, el solicitante debera aportar carta de
justificacion emitida por el Centro Educativo (esta puede ser emitida por
profesionales en Psicologia, Orientacion, Trabajo Social, Psicopedagogia, entre
otros).

Estudio de salarios emitido por el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE)
que refleje los Ultimos 12 meses para todas las personas que figuren como
asalariadas en el grupo familiar, incluyendo al asociado/a.

Documentos que respalden otros ingresos y actividades del grupo familiar del
asociado(a), tales como: declaraciéon jurada privada (en caso de que algun
integrante esté desempleado o realice trabajo informal, por cuenta propia, estar
inscrito en Ministerio de Hacienda o tener participacion en sociedades), constancias
de becas, constancias de pensiones u otras ayudas del estado, constancias de
pension alimentaria, entre otros.

Documentos que respalden los gastos especiales del grupo familiar del asociado(a),
tales como: alquiler, pago de hipoteca, pago de cuido de personas menores de edad
y créditos de salud adquiridos en ASECCSS.

Documentos de certificacion de las condiciones especiales del grupo familiar del
asociado(a) que representen una afectacién en los ingresos, tales como: reportes
de incapacidades, documentos médicos que respalden la condicion de salud o
discapacidad (epicrisis, dictAmenes o referencias médicas), licencias de cuido o
permisos sin goce, referencia, informe social o constancia de instituciones como el
PANI, Centros Penitenciarios, INAMU, IAFA, Juzgado de Familia, entre otros, en
caso de que el grupo familiar presente alguna problematica social como: orfandad,
drogadiccién, alcoholismo, abandono, violencia intrafamiliar, privacion de libertad,
medidas de proteccion alternativas, abuso sexual u otras condiciones de
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15.

16.

17.

vulnerabilidad. De acuerdo con la solicitud realizada por el/la Trabajador(a) Social a
cargo del caso.

Certificacién o carné acreditado por el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), para optar por la beca de estudiantes con discapacidad.
Para los casos de familias identificadas como monoparentales en las que ambos
progenitores sean asociados y se encuentren solicitando el beneficio de beca
socioecondmica, el/la solicitante debe adjuntar una declaracién jurada donde
indique que ambos padres se encuentran en conocimiento y aceptacion de dicho
beneficio en favor de la persona menor de edad. A efectos de comprobar lo anterior
la Gerencia de Bienestar Social y Sostenibilidad solicitara al interesado autorizacion
para contactar al padre o madre del menor no conviviente. Este contacto se hara
por los medios que aporte la persona solicitante y por los medios disponibles en la
base de datos de ASECCSS. En caso de que se compruebe que el padre o madre
no conviviente no ha tenido conocimiento de la solicitud, la beca no sera tramitada
hasta que se cuente con este requisito.

Para mantener el beneficio el/la asociado(a) debe participar en las dos sesiones del
taller especial de salud financiera que el Area de Bienestar Social y Sostenibilidad
brinda a todos los asociados(as) con beca aprobada y que son debidamente
comunicados a través de los medios oficiales. En caso de incumplimiento de este
requisito obligatorio, se procede a suspender la beca.

Nota: ASECCSS puede solicitar cualquier requisito o0 documento que se considere
indispensable con el fin de respaldar correctamente el otorgamiento del beneficio.
Ademas, el asociado(a) debe acceder a valoraciones domiciliares y a cualquier otra
investigacion en escuelas, colegios o en el espacio comunal por parte del
profesional en Trabajo Social cuando se considere conveniente. Asi mismo, la
administracion actualiza cada ano el listado de requisitos en el medio
correspondiente.

Articulo 15. Cantidad de becas por grupo familiar

Se puede otorgar por familia la siguiente cantidad becas, siempre que se cumpla con
los requisitos especificos estipulados en el articulo 14 de este reglamento y el puntaje
obtenido segun el indice Socioeconémico de ASECCSS:

1.

2.

ASECCSS-PUB

De una a tres becas a los grupos familiares que cuenten con un puntaje de 20
0 mMas.

De una a dos becas a los grupos familiares que cuenten con un puntaje de entre
15y 19 con identificacion de factores de vulnerabilidad tipificados en la Politica
PROBESOL.
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La cantidad de becas asignadas por grupo familiar puede ser reconsiderada segun los
factores de vulnerabilidad, respaldado por el analisis de Trabajo Social y del Comité
Técnico de Bienestar Social.

El otorgamiento del numero de becas también considerara la distribucion del
presupuesto general, procurando una asignacién equitativa de los recursos para la
poblacion beneficiaria.

Articulo 16. Seguimiento Beneficio de Becas Socioeconémicas

El Area de Bienestar Social y Sostenibilidad define en cada periodo una muestra de las
solicitudes aprobadas para realizar seguimiento del adecuado uso de los recursos.

El Area de Bienestar Social y Sostenibilidad tiene la potestad de realizar indagaciones
periodicas con el asociado, instituciones, espacio vecinal, y demas gestiones en caso de
sospecha por el inadecuado uso de los recursos.

Articulo 17. Suspension del Beneficio de Becas Socioeconémicas

Se iniciara el proceso de notificacién de incumplimiento y suspension del beneficio en caso
de que se identifique una o mas de las siguientes situaciones:

1. En caso de comprobarse que se ha dado un uso inadecuado o se incumpla el
objetivo del beneficio.

2. Cuando se compruebe que el(la) estudiante no se encuentre asistiendo al centro
educativo durante el ciclo lectivo sin un motivo que lo justifique, sujeto a analisis de
la administracion.

3. Cuando se compruebe que la solicitud fue aprobada con base en informacion
inconsistente.

4. Cuando la persona asociada no complete los talleres educativos de salud financiera
para asociados con beca aprobada.

5. En caso de no aportar la documentacion solicitada durante el seguimiento mensual.

6. Cuando, mediante la investigacion realizada por profesionales en Trabajo Social, se
determine que las personas menores de edad beneficiarias no cuentan con un
espacio seguro para su desarrollo y educacién, lo cual compromete el objetivo del
beneficio.

Articulo 18. Presupuesto del Beneficio de Becas Socioeconémicas

El presupuesto y los cupos son limitados y definidos cada afio por la Junta Directiva, basado
en el informe técnico presentado por la administracion al cierre de cada periodo, con el
propésito de facilitar la toma de decisiones para dicho érgano.
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Solo en casos de excepcion, se solicitan recursos adicionales a la Junta Directiva,
unicamente para cubrir aquellos casos en los que se haya resuelto a favor del asociado
cualquiera de los medios de impugnacion presentados.

En caso de que queden becas con perfil de aprobacion, es decir, que cuenten con un
puntaje en el analisis igual o mayor a 20, segun lo indicado en la metodologia de Becas y
no cuenten con cupo disponible, la Administracion podra solicitar presupuesto
extraordinario, sujeto a la validacién financiera y a la aprobacion de la Junta Directiva.

En caso de que alguna beca sea suspendida, o en el periodo un asociado con beca
aprobada realice una renuncia sin reingreso a la organizacion, la Gerencia de Bienestar
Social y Sostenibilidad podra reasignar esta beca de acuerdo con el monto que quedd
disponible en la misma. Se tomaran en cuenta becas con perfil de aprobacion, con una
resolucion inicial de rechazo por disponibilidad presupuestaria.

La reasignacion de becas socioeconomicas tomara en cuenta tanto el puntaje obtenido
segun el Indice Socioeconémico de ASECCSS, la criticidad de los factores de vulnerabilidad
en el grupo familiar y el criterio profesional de Trabajo Social.

Se asignara el recurso de la beca sin realizar pagos retroactivos que hayan sido asignados
al anterior beneficiario.

Articulo 19. Limites del Beneficio de Becas Socioecondémicas
No pueden ser beneficiarios los grupos familiares que presenten las siguientes condiciones:

1. Estudiantes con ingresos laborales propios y que no dependan econémicamente del
asociado(a), hasta un maximo de 25 afos.

2. Estudiantes que hayan reprobado el afio anterior y no presenten una justificacién
donde se mencionen las causas de este hecho, emitida por profesionales en
Psicologia, Orientacion, Trabajo Social, Psicopedagogia, entre otros.

3. Estudiantes que no contintan el curso lectivo durante el periodo de la beca.

4. En caso de grupos familiares en los que se identifiquen diferencias entre los montos
indicados por la persona asociada en la solicitud inicial y otros medios de referencia
(documentacion aportada o registros del sistema interno de ASECCSS), el
profesional en Trabajo Social podra emitir la recomendacion técnica de rechazo y
se elevara al Comité Técnico de Bienestar Social para su valoracion.

5. Cuando en dos 0 mas ocasiones la administracién identifique con prueba suficiente
que el asociado ha falseado la informacion presentada en la solicitud de este
beneficio, se aplicara lo dispuesto en el articulo 39 de este Reglamento.
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Notas:

- Los asociados(as) que adquieran una condicién de morosidad durante el periodo de
becas (teniendo el beneficio previamente aprobado), al regularizar su situacion
pueden recibir un depdsito retroactivo por un maximo de los ultimos tres meses de
beca.

- Durante los meses de julio y noviembre se aplicara la “Guia para la aplicacion del
pago de becas bajo la condicion de morosidad” para los casos que cumplan con los
criterios establecidos en el documento. Ademas, se podra valorar el pago de becas
en morosidad en meses distintos a los mencionados, siempre y cuando se
identifiquen factores criticos de vulnerabilidad social que tengan una incidencia
directa en la condicién de mora adquirida por el asociado.

- Una vez finalizado el periodo de becas en el mes de diciembre, no se pueden
realizar pagos retroactivos.

Capitulo lll. Beneficio de Reconocimientos Mayra Soto Hernandez

Articulo 20. Solicitud y plazos del Beneficio de Reconocimientos Mayra Soto
Hernandez

Pueden participar de las diferentes modalidades hijos e hijas de asociados(as), estudiantes
provenientes de centros educativos de primaria y secundaria, tanto de instituciones
publicas como privadas.

Asi mismo, pueden participar personas con discapacidad en igualdad de
condiciones, el Ministerio de Educacion Publica ha definido en cada uno de los
programas los principios de inclusién de esta poblacion.

Para este beneficio no es imprescindible que el asociado(a) conviva en el mismo nucleo
familiar del estudiante. La solicitud y la documentacion requerida debe ser
presentada por el asociado(a) segun los plazos y medios definidos por ASECCSS.
La entrega de este beneficio se realiza una unica vez al ano.

Este beneficio podra activarse o inactivarse cada afo de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria de la organizacion por acuerdo de Junta Directiva.

Articulo 21. Modalidades del beneficio del Beneficio de Reconocimientos
Mayra Soto Hernandez

El Beneficio de Reconocimientos Mayra Soto Hernandez consiste en una distincién para
hijos e hijas de asociados(as) que hayan obtenido un desempefio destacado en las areas:
académica, deportiva, cientifica y cultural/artistica.

23

ASECCSS-PUB



é

CCSS

Gerencia de Bienestar Social y Sostenibilidad
Reglamento PROBESOL
RG-0OC-GBSS-01 [v17_20260226]

El parametro que se utiliza para otorgar las distinciones es el desempefo obtenido a nivel
académico y la participacion destacada en diferentes programas del Ministerio de
Educacion Publica y otras instancias estatales, tales como: el Programa Nacional de Ferias
de Ciencia y Tecnologia (adscrito al MEP y el MICITT), los Juegos Deportivos Estudiantiles,
los Juegos Deportivos Nacionales (adscritos al MEP y al ICODER) y Festival Estudiantil de

las Artes.

A continuacién, se detallan las modalidades del beneficio y sus parametros:

Modalidades Reconocimiento Reconocimiento Reconocimiento @ Reconocimiento
al mérito al mérito al mérito al mérito
académico cientifico deportivo cultural/artistico
Notas de 98.00 o Participacién Participacién Participacion
superior, en el en la etapa en fase en la etapa
promedio regional o] regional o] nacional del
. ponderado nacional del nacional de Festival

Parametro anual de cada Programa Juegos Estudiantil de
una de las Nacional de Deportivos las Artes.
materias que Ferias de Estudiantiles o
corresponda Ciencia y participacién
(segun el nivel Tecnologia. en semifinales
educativo). En o finales de
los informes Juegos
cualitativos, Deportivos
cada uno de los Nacionales.
rubros a evaluar,
deben reflejar un
nivel de logro de
AVANZADO

Notas:

- Para la modalidad de mérito académico no se reciben las solicitudes de promedios
inferiores a 98.00 en las materias indicadas, o en el caso de primer grado de
primaria, cuando al menos uno de los rangos cualitativos se encuentre en “medio”

0 “bajo”.

- Para los reconocimientos al mérito cientifico, deportivo y cultural/artistico la
administracion podra validar otras competencias o eventos relevantes en estas
categorias, siempre y cuando sean de un rango equivalente o superior al parametro

establecido.

ASECCSS-PUB
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Articulo 22. Requisitos especificos del Beneficio de Reconocimientos Mayra
Soto Hernandez

Para ser beneficiario(a) del programa Mayra Soto Hernandez, el asociado(a) debe cumplir
con los requisitos generales establecidos en el articulo 3 de este reglamento y aportar los
siguientes requisitos para cualquiera de las modalidades:

1.

Copia de documento de identificacion vigente de la persona asociada y el
estudiante.

Completar el formulario de solicitud por cada estudiante que solicite el
reconocimiento.

Para todas las categorias de reconocimientos, presentar la copia del reporte
anual de calificaciones obtenidas el afio anterior, en donde se expresen las
notas de los 3 ciclos del afo lectivo y su respectivo promedio ponderado. Se
requiere que los promedios vengan expresados en dos decimales.

Completar el consentimiento informado.
Haber aprobado el curso lectivo del afio anterior.

Brindar declaracion jurada privada sobre la convivencia cuando se solicite el
beneficio para un hijastro (a) y se conviva en union libre con el progenitor (a)
de dicho estudiante.

Ademas, deben ser acatadas las siguientes disposiciones segun cada
modalidad:

a. Reconocimiento al mérito académico: El promedio minimo anual para
aplicar a este reconocimiento es de 98.00 y las materias avalorar segun
grado cursado son las siguientes:

Grado Nota minima de Materias por valorar

cursado promedio anual por

materia con decimales

ASECCSS-PUB

De primero a 98.00 Matematica, Espanol, Ciencias y
sexto Estudios Sociales.
De sétimo a 98.00 Matematica, Espafiol, una ciencia,
undécimo / Estudios Sociales y un idioma.
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Grado Nota minima de Materias por valorar

cursado promedio anual por
materia con decimales

duodécimo

En el caso de los(as) estudiantes que cuenten con nota expresada de forma cualitativa, se
evaluara cada uno de los rubros de manera individual, todos deben reflejar un nivel de logro
de AVANZADO.

b. Reconocimiento al mérito cientifico: Copia de certificacion del
reconocimiento otorgado al estudiante en la fase circuital donde se
evidencie que el(a) estudiante fue premiado(a) por su proyecto y que
avanzo a la fase regional, dicho documento puede ser un certificado de
reconocimiento, una carta emitida por el Programa Nacional de Ferias de
Ciencia y Tecnologia o por el centro educativo.

c. Reconocimiento al mérito deportivo: Para el beneficio por mérito
deportivo, el(la) estudiante debe presentar al menos uno de los siguientes
documentos:

. Copia del certificado de premiacién obtenido en los Juegos
Deportivos Estudiantiles o una carta emitida por el centro
educativo, este documento debe evidenciar que el(a) estudiante
participo en la fase circuital y pasé a la fase regional.

. Copia del certificado de premiacion obtenido o una carta emitida
por la organizacion de los Juegos Deportivos Nacionales, este
documento debe evidenciar que el estudiante particip6 en alguna
de las categorias y llego a la semifinal o final.

d. Reconocimiento al mérito cultural/artistico: Copia de certificacion del
reconocimiento otorgado al estudiante en la fase nacional, dicho
documento puede ser un certificado de reconocimiento o una carta emitida
por el Festival Estudiantil de las Artes.

Nota: Los reconocimientos son otorgados segun el presupuesto y la distribucion asignada
anualmente por parte de la Junta Directiva para cada una de las modalidades, tomando en
cuenta el monto de beneficio que se detalla en el articulo 5 de este reglamento.
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Articulo 23. Limites del Beneficio de Reconocimientos Mayra Soto Hernandez

1. Cada estudiante puede optar por un unico tipo de reconocimiento (académico,
deportivo, cientifico o cultural/artistico).

2. Estudiantes con ingresos laborales propios y que no dependan econémicamente del
asociado(a), hasta un maximo de 25 anos.

3. Se consideran unicamente estudiantes que asistan a la modalidad de estudio
regular en |, Il o lll ciclo en centros educativos avalados por el MEP. Se excluye a
estudiantes del nivel de preescolar para el otorgamiento de estos reconocimientos.

4. Para la modalidad de mérito académico no se reciben las solicitudes de promedios
inferiores a 98.00 en las materias indicadas, o en el caso de primer grado de
primaria, cuando al menos uno de los rangos cualitativos se encuentre en “medio” o
“bajo”.

Capitulo IV. Beneficio Solidario por Desastre de Origen Natural o no Natural

Articulo 24. Solicitud y plazos del Beneficio Solidario por Desastres

Este Beneficio podra solicitarse cuando haya acontecido un Desastre Natural o No Natural
(caso fortuito y fuerza mayor), conforme a la afectacion evidenciada y los montos
establecidos en el articulo 7 del presente reglamento.

El asociado debera tramitar su solicitud a través del medio definido por la administracion a
mas tardar 60 dias naturales de acontecido el hecho.

Notas:

¢ Ingresada la solicitud se podra brindar un plazo no mayor a 20 dias habiles para la
presentacion de documentos probatorios que queden pendientes por situaciones
excepcionales.

e Transcurrido los plazos indicados, sin que se haya aportado la informacion
requerida, se archiva definitivamente el caso y no se puede presentar nuevamente
la solicitud por los mismos hechos y circunstancias.

Articulo 25. Requisitos especificos del Beneficio Solidario por Desastres

Adicional a los requisitos generales establecidos en el articulo 3 de este reglamento, para
este beneficio se debe presentar:

1. Formulario de solicitud del beneficio debidamente completado.
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10.

Fotocopia de la cédula de identidad o en caso de ser extranjero, debera de presentar
DIMEX vigente de la persona asociada.
Consentimiento Informado firmado por el asociado.
En caso de que la evidencia documental no detalle el dafio ocasionado, se requiere
contar con el registro de inspeccion. A criterio de la Gerencia de Bienestar Social y
Sostenibilidad, se realizara una inspeccion del sitio, sea de forma virtual
(videollamada realizada por el personal de la GBSS) o fisica (por medio del asesor
de la zona), siempre y cuando la visita no implique un riesgo a la vida o integridad
de la persona asociada y quede debidamente justificado.
Certificacion oficial de la afectacion o riesgo inminente extendida por una de las
siguientes instancias que certifique lo acontecido:

a. Comision Nacional de emergencias
Instituto Nacional de Seguros
Bomberos de Costa Rica
Cruz Roja Costarricense
Municipalidad respectiva
Comités y delegados
Organismo de Investigacion Judicial
Otras instituciones publicas que certifiquen los dafos ocasionados por el
desastre.
Evidencia fotografica de la afectacion (las fotografias deben mostrar claramente los
dafios experimentados y estar en concordancia con lo expuesto en la solicitud y el
registro de inspeccion virtual o presencial.).
Al menos dos facturas proforma de distinto proveedor, en donde se especifiquen los
gastos en que se incurrira y/o factura(s) cancelada(s), que sean coincidentes con la
afectacion.

S@ "o ao0cCT

Declaracion Jurada en caso de aquellos bienes inmuebles en los que el asociado
habita y no cuenten con titulo traslativo para demostrar su calidad de propietario,
indicando que dicho inmueble le pertenece a un familiar de primer grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando se aplique esta excepcion el asociado podra
optar unicamente por el 50% de la suma maxima que se otorga en este beneficio.
No aplica para bienes arrendados por el asociado.

En caso de poblacién que resida en territorio indigena, debera aportar cualquiera de
los siguientes tres documentos: 1. Constancia de adjudicacion de INDER, INVU u
otras instituciones publicas.; 2. Autorizacién de la Comisién Nacional de Asuntos
Indigenas (CONAI) o la respectiva Asociacion de Desarrollo Indigena en el caso de
territorios o reservas indigenas; 3. Concesion Municipal segun sea el caso. 4.
Cualquier otro documento que se emita por una Autoridad segun sus usos y
costumbres.

Cualquier otro documento que ASECCSS considere pertinente para el debido
respaldo de la entrega o ejecucion del beneficio.
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Nota: En caso de aprobacion del beneficio, el asociado(a) debe presentar de manera
obligatoria las facturas que se ajusten a los requisitos de validez establecidos por la ley que
comprueben la inversion realizada, las cuales deben coincidir con las proformas
presentadas inicialmente.

Articulo 26. Casos de atencion del Beneficio por Desastre Natural o No Natural

El Beneficio Solidario por Desastre Natural o No Natural aplica para los siguientes tipos de
desastre:

Beneficio por Desastre Natural: Aplica en situaciones de fuerza mayor (contingencias
catastréficas) que generen afectaciones al patrimonio o a bienes de primera necesidad
ocasionados por terremotos, temblores, vientos fuertes, maremotos, inundaciones,
huracanes, tornados, tormenta tropical, sequia, erupciones volcanicas, u otro que se
confirme sea de origen natural.

Beneficio por Desastre No Natural: Aplica en situaciones de caso fortuito que generen
afectaciones al patrimonio o a bienes de primera necesidad ocasionadas por incendio, corto
circuito, robo u otro que se confirme sea de origen no natural.

Riesgo inminente: Este beneficio también puede solicitarse en una situacion de desastre
por riesgo inminente cuando se cuente con un documento de respaldo de la autoridad
competente donde se haya hecho un analisis de riesgo y se recomiende hacer alguna
reparacion para evitar danos mas catastroficos.

Articulo 27. Aplicacion del Beneficio Solidario por Desastre Natural o No
Natural

Este beneficio puede ser utilizado para los siguientes fines de acuerdo con la afectacion
acontecida en el desastre:

1. Reposicién y/o reparacién de articulos de primera necesidad indispensables para el
desempefio de las labores del hogar.

2. Compra de materiales de construccién para la reparacion de la afectacion del
inmueble dafado por el desastre.

3. Gastos de canasta basica tales como alimentacién, articulos de higiene personal y

limpieza del hogar.

Pago por el retiro de escombros.

Apoyos técnicos para accesibilidad que hayan sido afectados por el desastre.

6. Pago por materiales ya cancelados que cuenten con el comprobante de pago formal.

o b
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7. Pago de reparacion y/o compra de articulos de primera necesidad ya cancelados
que cuenten con el comprobante de pago debidamente realizado.

8. Pagos por no mas de tres meses de alquiler (no aplica para depdsitos de alquiler)
en casos donde la vivienda no sea habitable temporal o permanentemente.

Articulo 28. Limites del Beneficio Solidario por Desastres
El beneficio no aplica para los casos donde se presenten las siguientes condiciones:

1. No aplica para pago de mano de obra para la reparacion de la infraestructura de la
vivienda. A excepcidn de instalacion de ventanas.

2. No aplica la compra de materiales para viviendas que tengan vigente una pdliza.
3. Danos en la vivienda debido a la necesidad de mantenimiento.

Cuando no se generé un dafo considerable a la vivienda o articulos de primera
necesidad producto de la situacion de desastre natural o no natural.

4. Cuando se logra verificar que la afectacion ocurre en una vivienda de un familiar y
donde no convive el asociado (a) de manera permanente.

Capitulo V. Beneficio Solidario por Ayuda de Sepelio

Articulo 29. Alcance del beneficio y plazos del Beneficio Solidario por Ayuda
de Sepelio

El beneficio por sepelio se brinda para cubrir los gastos de sepelio de cdnyuge o de pareja
en union libre, padre, madre e hijos del asociado(a) ya sean de crianza o consanguinidad.
Este beneficio contempla el fallecimiento de hijos(as) en el vientre materno.

Los requisitos del beneficio por sepelio estipulados en este reglamento deben ser
presentados por el asociado(a) o quien éste autorice, hasta 6 meses después de acontecido
el fallecimiento. Transcurrido el plazo indicado, sin que se haya aportado la informacién
requerida, prescribe definitivamente este beneficio.

Articulo 30. Requisitos especificos del Beneficio Solidario por Ayuda de
Sepelio

Adicional a los requisitos generales establecidos en el articulo 3 de este reglamento, deben
presentarse los siguientes requisitos especificos:

1. Solicitud debidamente completada.
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Haber aceptado los términos y condiciones estipulados en el consentimiento
informado.

Copia de cédula de la persona asociada.

Copia de la cédula de la persona fallecida en caso de que se cuente con la
misma.

Copia legible del certificado de defunciéon cuando ésta no conste en el Registro
Civil.

Firma del documento denominado Renuncia al Beneficio por Fallecimiento de
Padre o Madre Bioldgico en caso de estar solicitando el beneficio por padre o
madre de crianza, donde acepta esta condicion y reconoce que esta recibiendo
la ayuda por la persona fallecida.

Declaracion jurada privada en caso de haber convivido en union libre con la
persona fallecida, debidamente firmada por el o la solicitante y dos testigos para
efectos de acreditar su relacidon de convivencia de manera estable.

Declaracion jurada privada en caso de haber convivido en union libre con la
persona fallecida, pero aparecer legalmente casado o separado de otra persona.

Articulo 31. Limites del beneficio Solidario por Ayuda de Sepelio

ASECCSS-PUB

1.

Los asociados(as) que hayan recibido la ayuda en caso de fallecimiento del
padre o madre de crianza no pueden recibir el beneficio por sus padres
biolégicos de acuerdo con la declaracion jurada presentada.

En caso del fallecimiento de conyuge se permite hasta un maximo de dos
solicitudes por tal condicion.

El asociado no podra recibir este beneficio ante el fallecimiento de su pareja en
unién de hecho cuando conste segun el Registro Civil que el mismo se encuentra
casado.

Capitulo VI. Beneficio de Fondo para Emergencias Nacionales
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Articulo 32. Alcance del Beneficio de Fondo para Emergencias Nacionales

El Fondo para Emergencias Nacionales (FENA), esta dirigido a la atencion de necesidades
humanas basicas ante situaciones de caso fortuito, fuerza mayor y emergencia nacional.

Dicho fondo se activa en situaciones donde la Comision Nacional de Emergencias (CNE)
declare alerta roja y cuando la Junta Directiva considere necesario utilizarlo, lo cual esta
sujeto al nivel de afectacion generado.

El FENA puede ser utilizado para la atencion de necesidades basicas que puedan presentar
los asociados(as) en sus domicilios o lugares de trabajo de la CCSS a raiz de la misma
emergencia.

La metodologia y el monto de este beneficio es definido por la Junta Directiva con base al
criterio técnico presentado por la administracién y de acuerdo con la naturaleza de la
emergencia que se presente.

El nivel de afectacién de la emergencia esta sujeto al analisis de las siguientes variables:
a) Pérdidas de vidas humanas y personas heridas.
b) Poblacion reubicada en albergues.
c) Pérdidas parciales o totales de la infraestructura.
d) Zonas aisladas e incomunicadas.
e) Afectacion en los servicios basicos de electricidad, agua y telefonia.

f) Carencia de servicios de salud, educacion y transporte publico.

Capitulo VII. Beneficio Recreativo

Articulo 33. Alcance del beneficio y plazos del Beneficio Recreativo

La solicitud del Beneficio Recreativo debe ser tramitada por el asociado(a) mediante el
Contact Center o la plataforma de servicio en linea de ASECCSS. Podra realizarse la
solicitud inclusive el propio dia de su disfrute, siempre quedando sujeto a la disponibilidad
de cupo.

El asociado(a) y tres acompafiantes pueden acceder al beneficio de manera gratuita una
Unica vez al mes. En caso de que el asociado(a) desee ingresar con mas de tres personas,
debera sufragar los costos de la entrada determinados por cada centro de recreo. El
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asociado debera realizar un uso responsable del Beneficio asistiendo el dia de la reserva o
realizando la respectiva cancelacion o reprogramacioén en caso de no poder asistir.

Queda totalmente prohibida la venta y/ o reserva para terceros sin hacer uso de este
beneficio. En caso de que algun asociado cometa alguna conducta en perjuicio de
ASECCSS se impondra las sanciones estipuladas en este Reglamento, la Politicas
PROBESOL, Cédigo de Etica y Estatuto de ASECCSS,

El alcance de este beneficio quedara sujeto a las alianzas que el Departamento de
Convenios de ASECCSS establezca para este tipo de beneficio. El area de Bienestar Social
y Sostenibilidad se encargara de la ejecucion operativa del beneficio.

Articulo 34. Requisitos especificos del Beneficio Recreativo

Adicional a las condiciones generales establecidas en el articulo 5 de este reglamento, el
asociado(a) debe realizar la reserva de manera previa en la Plataforma de Servicio en Linea
en el apartado correspondiente o mediante el Contact Center de ASECCSS y cumplir con
los parametros de uso y disfrute establecidos por cada uno de los centros recreativos que
formen parte de estos convenios regionales, eximiendo de responsabilidad a ASECCSS en
caso de incumplimiento de alguna normativa establecida.

Seccion IV. Competencia del érgano resolutor y medios de
impugnacién

Articulo 35. Competencias de los érganos resolutores

Organo resolutor Beneficio solidario que aprueba o deniega

Son analizados, aprobados o denegados por el personal de la
Gerencia de Bienestar Social y Sostenibilidad y/o Trabajadores
Sociales de dicha gerencia.

Gerencia
Bienestar Social
y Sostenibilidad

a) Beneficio de Sepelio

b) Becas Socioeconémicas

¢) Reconocimientos Mayra Soto Hernandez
d) Fondo para Emergencias Nacionales

Aprueba y/o deniega los casos de:
Gerente de
Bienestar Social
y Sostenibilidad

a) Desastres de origen natural o no natural modalidad regular.
b) Beneficio por Situacidbn Socioeconémica Apremiante
modalidad abreviada.

Son analizados, aprobados o denegados en el Comité Técnico de
Bienestar Social:
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Organo resolutor Beneficio solidario que aprueba o deniega

a) Los casos del Beneficio de Becas Socioeconomicas que

Comité Técnico presenten factores de vulnerabilidad tipificados en el indice
de Bienestar socioecondmico de ASECCSS pero que cuenten con un
Social puntaje minimo de 15 puntos segun las Politicas de

PROBESOL, pero no alcancen el parametro de 20 puntos para
calificar de manera directa. También sera el ente encargado de
denegar casos que, si presenten un puntaje de 20, pero se
identifiquen inconsistencias en la informacion o en los ingresos
reportados.

b) Los casos del Beneficio de Desastre Natural o no Natural con
impacto de gran magnitud que por su complejidad y grado de
afectacion requieran ser valorados por profesionales del area
social. Ademas de los casos de Desastres de origen natural o
no natural en ausencia de la Gerente de Bienestar Social y
Sostenibilidad.

c) Los casos del Beneficio por Situacion Socioecondmica
Apremiante y Beneficio por Situacion Socioecondémica
Apremiante modalidad abreviada en ausencia de la Gerente de
Bienestar Social y Sostenibilidad.

d) Este comité valora las excepciones establecidas en el articulo
5 del reglamento PROBESOL, siempre y cuando presenten
factores criticos de vulnerabilidad debidamente identificados
por el area técnica correspondiente y cuya evidencia
documental de respaldo haya sido presentada.

Son analizados, aprobados o denegados en el Comité
Administrativo de Beneficio Social.

a) Las denuncias presentadas en alguno de los Beneficios
Solidarios presentes en este Reglamento.

Comité
Administrativo
de Beneficio

Social b) Los recursos de apelacién descritos en el articulo 36.

Comité de No aprueba beneficios
Bienestar Social
y Sostenibilidad

Notas:
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1.

Cada caso valorado por el Comité Administrativo de Beneficio Social, el Comité
Técnico de Bienestar Social, el Comité de Bienestar Social y Sostenibilidad y la
Junta Directiva debe contar con un documento que detalla la situacion a analizar
e indica la recomendacién técnica del profesional a cargo.

En cada sesién del Comité Administrativo de Beneficio Social y del Comité
Técnico de Bienestar Social, se realiza una minuta con los casos valorados y
sus respectivas resoluciones; asi como la firma de cada uno(a) de los(as)
integrantes, que respaldan la resolucion resguardada en el expediente. En el
caso de las resoluciones del Comité de Bienestar Social y Sostenibilidad y la
Junta Directiva se tiene el acta de la sesién correspondiente como respaldo.

Las resoluciones emitidas por el Area de Bienestar Social y Sostenibilidad, el
Comité Administrativo de Beneficio Social, el Comité Técnico de Bienestar
Social, y en caso necesario el Comité de Bienestar Social y Sostenibilidad y la
Junta Directiva, se comunican al asociado(a) mediante una resolucién o
memorando en el cual se indican los motivos por los cuales se toma la decision,
esta resolucion es resguardada en el expediente.

Articulo 36. Medios de impugnacion

Articulo 36.1 Tipos de impugnaciones y su 6rgano resolutor

Organo resolutor Medios de impugnacion

Gerencia Cabra recurso de revocatoria y apelacion de forma conjunta sobre
Bienestar Social y | las resoluciones de los beneficios resueltos por este 6rgano.
Sostenibilidad Las apelaciones seran elevadas, conocidas y resueltos por el

Comité Técnico de Bienestar Social)

Comité Técnico de | Cabra recurso de revocatoria y apelacion de forma conjunta sobre
Bienestar Social | las resoluciones de los beneficios resueltos originalmente por este

Comité.

Ademas, conoce las apelaciones interpuestas contra las
resoluciones emitidas por la Gerencia de Bienestar Social y
Sostenibilidad.

Comité Cabra recurso de revocatoria y apelacion de forma conjunta sobre
Administrativo de | las resoluciones de las denuncias e incumplimientos resueltos en
Beneficio Social | este Comité.

Ademas, conoce las apelaciones interpuestas contra las
resoluciones emitidas por el Comité Técnico de Bienestar Social.
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Comité de Conoce las apelaciones interpuestas contra las resoluciones
Bienestar Social y | emitidas por el Comité Administrativo de Beneficio Social.
Sostenibilidad

Articulo 36.2 Plazo para interponer recursos de revocatoria y apelaciéon

Los recursos de revocatoria y apelacién deben ser interpuestos ante el érgano resolutor
competente en un plazo maximo de 3 dias habiles. Este plazo se contara a partir del dia
habil siguiente de la notificacion de la resolucién en los medios sefialados para dicho fin.

Articulo 36.3 Contenido del recurso de revocatoria y/o apelacién

El recurso de impugnacion sera remitido por el medio designado por la administracion y
debe contener las razones claras y precisas que ameritan la modificacién o nulidad de lo
resuelto, los medios para recibir notificaciones el ofrecimiento de las pruebas, bajo pena de
inadmisibilidad en caso de incumplimiento.

Articulo 36.4 Plazo de resolucion del recurso de revocatoria y/o apelacion
El recurso de revocatoria sera resuelto en un plazo maximo de 15 dias habiles.

El recurso de apelacién sera resuelto en un plazo maximo de 30 dias habiles o en su
defecto, en la sesiéon de Comité de Bienestar Social y Sostenibilidad mas proxima. Este
plazo podria superarse en caso de que el Comité de Bienestar Social y Sostenibilidad
requiera un mayor analisis, resolviéndose en la siguiente sesion del Comité.

En los casos que por su complejidad requieran un mayor analisis, mas que solo la aplicacion
del presente reglamento, términos y condiciones, el Comité Técnico de Bienestar Social o
el Comité Administrativo de Beneficio Social pueden solicitar el analisis legal a la Gerencia
de Cobros y Asuntos Juridicos sobre el reclamo planteado con el fin de proveer de mayores
argumentos y fundamentos de ley para su resolucion final. Este analisis debe ser brindado
en un plazo no mayor a 8 dias habiles a partir de la solicitud realizada.

Nota: Las resoluciones son comunicadas a los medios de notificacién aportados por el
asociado(a) o beneficiario(a).

Articulo 36.5 Procedencia de recurso de revocatoria y apelacién conjunta

Procede el recurso de revocatoria y apelacion de forma conjunta contra las resoluciones
sefaladas en el presente articulo cuando se incurra en las siguientes situaciones: 1) se
rechace la solicitud de cualquier beneficio en su totalidad, 2) Ausencia o contradiccion grave
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en lo resuelto y que les ocasione un perjuicio a los intereses del asociado para la obtencién
del beneficio solicitado.

Seccion V. Educacion y Bienestar

Articulo 37. Educacion y Bienestar

Con el propésito de ofrecer beneficios no econdmicos que garanticen el bienestar integral
de nuestros asociados(as) y sus familias y que contribuyan con la promocién y atencién de
su salud financiera, emocional y fisica de manera preventiva, los fondos del PROBESOL
también pueden utilizarse para iniciativas permanentes o temporales del Proyecto de
Educacién y Bienestar del Area de Bienestar Social y Sostenibilidad. Estos proyectos se
definen anualmente mediante el Plan Anual Operativo del area, alineado al Plan Estratégico
de ASECCSS, previa aprobacién de la Junta Directiva.

Seccion VI. Responsabilidad Social

Articulo 38. Responsabilidad Social

Segun la Norma ISO 26000 de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) la
Responsabilidad Social se define de la siguiente manera:

Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones vy
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: Contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad. Tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas. Cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la normativa internacional de comportamiento. Esté integrada en toda
la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

Adicionalmente los fondos del PROBESOL pueden ser destinados al desarrollo de

programas o iniciativas de Responsabilidad Social en ASECCSS, cuyo fin es garantizar la
sostenibilidad de la organizacion.

Seccioén VIl. Denuncias e Incumplimientos

Articulo 39. Incumplimientos

La Gerencia de Bienestar Social y Sostenibilidad aplicara diferentes seguimientos o
controles relacionados al uso adecuado de los beneficios otorgados. Cuando esta Gerencia
detecte el incumplimiento por parte de uno de sus asociados en el manejo adecuado de
estos beneficios la misma valorara la gravedad del incumplimiento y procedera de la
siguiente manera:
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a. Se le enviara una llamada de atencién por escrito al asociado para que cumpla en
un plazo razonable con el incumplimiento sefialado.

b. Adicionalmente, se le aplicara una suspension de pago a aquellos beneficios que
deban de ser depositados de manera reiterada (como el caso de Becas y
Apremiante) hasta que a valoracion de la Gerencia de Bienestar Social y
Sostenibilidad se haya cumplido con lo solicitado.

c. En caso de no cumplir con lo solicitado en el inciso a) de este articulo se procedera
con lo establecido en el articulo de este Reglamento.

Articulo 40. Denuncias

Podran interponer denuncias los asociados, Junta Directiva, 6rgano de la fiscalia, los
beneficiarios, o colaboradores de ASECCSS que conozcan sobre irregularidades o
circunstancias que se presenten en cualquiera de los beneficios otorgados.

Se levantara un informe con los hechos o actos denunciados, se le trasladara y pondra en
conocimiento de estos al asociado a través de un memorando, quien tendra un plazo
maximo hasta de 10 dias naturales para responder por escrito y al medio sefalado el
traslado de dichos cargos realizado, presentando la prueba que considere oportuna. En
caso de que no realizara la contestacién en plazo y términos indicados se tendra por
aceptados los cargos y sus respectivas consecuencias.

Sera el Comité Administrativo de Beneficio Social el encargado de conocer y resolver las
denuncias interpuestas. Contra las resoluciones emitidas por los diferentes Organos
resolutores cabra recurso de revocatoria ante este mismo érgano y podra interponerse el
recurso de apelacion el cual sera conocido y resuelto por el Comité de Bienestar Social y
Sostenibilidad.

Contra las resoluciones emitidas por el Comité de Bienestar Social y Sostenibilidad, no
cabra recurso alguno.

CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES

Control de cambios

Version Referencia de Cambios
Tatiana
[v3.0_r20180814] \'\//Iaorlgllr;z Jefe de UNIS a.i 29/08/2018 Reforma parcial.
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Version

[v4.0_r 20191022]

Autor Puesto

Johnatan
Rojas
Gomez

Jefe UNIS

Fecha

22/10/2019

Referencia de Cambios

Se aprueba: la modificacion a los
articulos 3,4, 14, 16, 17, 18, 22,
23, 25, 26, 27,30y 31.

Se incluye el control de cambios
ya que el documento carecia del
mismo.

[v5.0_r 20200402]

Johnatan
Rojas
Goémez

Jefe UNIS

02/04/2020

Se aprueba: la creacion del
Programa de Reconocimientos
Mayra Soto Hernandez.
Articulos del 52 al 56.
Modificacién de articulos 3, 47
articulo 3, inciso cy el articulo 47
(contenido del beneficio), asi
como la derogacién del inciso b
del articulo 50,
modificacion
Reforma FENA

articulo 51.

[v6.0_r 20200514]

Johnatan
Rojas
Goémez

Jefe UNIS

14/05/2020

Se aprueba modificar el articulo
29, en busca de brindar una
valoracion mas expedita en
casos de wurgencia y que
impliquen una corroboracion
rapida de la vulnerabilidad
presentada. Por lo tanto, se
incluye el inciso k.

[v7.0_r 20200902]

Johnatan
Rojas
Gomez

Jefe UNIS

02/09/2020

Modificacion de los articulos 11,
32, 33, 34. Creacion de articulos
del 35 al 38 (criterios para la
aprobacion de las becas
socioecondmica y creacion beca
para personas con
discapacidad).

[v8.0_r 20210618]

Gerente
Proyeccién
Social

Gisela
Sanchez
Chaves

18/06/2020

Modificacioén de los articulos 1, 2,
39, 40. Se crea el nuevo articulo
42 (Aplicacion del beneficio en
caso de pension por invalidez) y
se corre la numeracién de los
siguientes. Se deroga el articulo
46 (Pago de cuotas) y se
sustituye de acuerdo con la
nueva numeracion.

Reformado por acuerdo firme N°
06-2370-2021, ratificado en la
sesion 2370 del 16 de junio del
2021.
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Version

[v9.0_r 20210818]

Autor

Gisela
Sanchez
Chaves

Puesto

Gerente
Proyeccién
Social

Fecha

18/08/2021

Referencia de Cambios

Se realizd6 una actualizacién
general del documento.
Reformado por acuerdo firme
N° 05-2379-2021, ratificado en
la sesién 2379 del 18 de
agosto 2021.

[v9.1_r 20211124]

Gisela
Sanchez
Chaves

Gerente
Proyeccién
Social

24/11/2021

Modificacion del articulo 5.1 en
su punto 2, se sustituye 50 dias
naturales por 50 dias habiles.
Reformado por acuerdo firme
N° 04-2392-2021, ratificado en
la sesion 2392 del 24 de
noviembre 2021.

[v10.0_r20220628]

Gisela
Sanchez
Chaves

Gerente
Proyeccién
Social

28/06/2022

Modificacion del articulo 3 en su
punto 1 y 2 (la tarjeta de
ASECCSS Debito Gold sera
requisito Unicamente para el
beneficio de becas
socioecondémicas), Excepciones
se elimina el punto 1 y se
modifica el punto 2, segun
numeracion de la version
anterior. Articulo 26, En caso de
fallecimiento. Articulo 27, se
incluye segundo parrafo. Articulo
31, se incluye tercer parrafo. Se
incluyen titulos de articulos 34 y
35. Se incluye Seccion VI
Denuncias. Se incluye en el
Glosario punto 4.1 Asociado
caso especial.

Reformado por acuerdo firme
N° 04-2422-2022, ratificado en
la sesion 39 del 28 de junio
2022.

[v11.0_r20221212]

Nicole
Madrigal
Rodrigue

z

Trabajadora
Social

12/12/2022

Se refuerzan las excepciones del
articulo 3 de requisitos
incorporando una tercer. Se
ajusta el articulo # 12, donde se
refuerza el establecimiento de la
firma de un consentimiento
informado.

Se modifica en los articulos #12
y #16 el plazo de depdésito del
beneficio de marzo a diciembre.
En el articulo #12 se amplia la
presentacion de titulo o
certificado de aprobaciéon del
curso lectivo para estudiantes de
preescolar. Se aclara en este
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Version

Autor

Puesto

Fecha

Referencia de Cambios

mismo articulo la posibilidad de
omitir evidencia de gastos
especiales cuando el grupo
familiar se ubique el quintil | o
quintil Il.

Se elimina el plazo de
vencimiento de la certificaciéon de
CONAPDIS. Se agrega el
requisito #14: Declaracion jurada
para familias monoparentales en
las que ambos progenitores son
asociados.

Se actualiza el
permitiendo la solicitud del
beneficio de Pensién por
Invalidez y Fallecimiento para
fiadores que hayan asumido
operaciones de asociados que
aplicaron por el beneficio.

articulo #24

[v11.1_r20230308]

Katherine
Pérez
Quesada

Trabajadora
Social

08/03/2023

Se modifica los meses de
depésito indicados en el cuadro
del articulo 5 Beneficios
Solidarios, 5.1 Montos maximos
econoémicos de los beneficios, en
el punto 3, tabla que refleja los
montos de las becas
socioeconémicas. Esto de
acuerdo con la aprobacién ya
brindada y que continta vigente
en el Acuerdo de Junta Directiva
N° 05-2379-2021 del 18 de
agosto 2021, colocando que el
depdsito del bono inicial es en
marzo, y el del monto mensual
es de abril a diciembre, como ya
habia sido modificado en el
articulo 12 y 16.

[v12.0_r20231212]

Maria
Fernanda
Omodeo

Arce

Coordinadora
de Beneficios
Solidarios y
Comunicacioén
Social

12/12/2023

Se modifica en todo el
documento el nombre de la
gerencia de Proyeccion Social a
Bienestar Social y
Sostenibilidad, la palabra
promotor por asesor (a) y Contac
Center por Contac Center.
Adicionalmente, se deroga los
articulos vinculados con el
beneficio de Invalidez vy
Fallecimiento.

Se modifican los articulos:
articulos: 3,5,12,14,15,16,17, y
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el glosario.
Ademas, se modifica la
numeracion a partir del capitulo
V.
Se modifica en todo el
: documento el nombre del Comité
Coordinadora s . (o
. - de Proyeccion Social a Comité
Maria de Beneficios . .
Fernanda Solidarios y de Bienestar Social y
[v13.0_r20240130] L 30/01/2024 | Sostenibilidad.
Omodeo Comunicacioén o , .
) Se modifican los articulos:
Arce Social , )
articulos:
3,4,5,6,7,8,9,10,15,16,17,21,22,
23,30,32,33 y glosario.
Se actualiza el formato segun la
Coordinadora nueva imagen ASECCSS.
Maria de Beneficios Se modifica la nota minima para
Fernanda Solidarios y el Reconocimiento Mayra Soto a
[v14_r20240522] Omodeo Comunicacion 22/05/2024 98, en los articulos: 18,19y 20.
Arce Social Se incluye la prohibicién de
venta de entradas Beneficio
Recreativo en articulo 27.
Cambio en numeracion.
Art. 2: inclusion de alcance.
Art.4: se movilizan las
definiciones.
Art.  45,14,17,18, 30 y35
Cambios en la redaccion.
Art 3: Cambio de numeracion en
los requisitos Art
Maria 8,9,10,11,12,13,14,17,16,19, 20,
Fernanda . 21, 22,23,24,25,26,27,28,30,31:
Coordinadora >
Omodeo - Se agrega nombre de beneficio
de Beneficios y I,
Arce C S especifico.
omunicacion Rt -
_ Social Art. 5: EI|m|na0|_on de requisito
Mariela general de Tarjeta ASECCSS
[v15_r20250107] | Salazar Trabajadora 07/01/2025 | (queda solo para Becas). Y
Galarza Social cambio en redaccion de la
excepcioén por renuncias.
Nicole . Capitulo Il y Capitulo lll: Se
Madrigal Trapajadora cambia la palabra “Programa”
. Social p .
Rodrigue por la palabra “Beneficio
z Art. 24 y Art. 27 Se Adiciona el
Consentimiento informado en los
requisitos de Desastres vy
Sepelio.
Art 29: Se agrega nuevo articulo
como titulo al Beneficio del
Fondo para Emergencias
Nacionales.
Art. 33. Se incluyen
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subapartados

Art.14. Inclusion de estudio de
salarios de SICERE para
personas asalariadas,
eliminacion de requisitos de
presentacion de documentos del
Registro Nacional (lo obtienen
las profesionales) y el IMAS.
Art. 15: Se actualiza la cantidad
maxima de becas por familia y
Quintil.

Art. 23: Actualizacion del medio
para solicitar el beneficio de
Desastres.

Art. 24: Se agrega solicitud y
visita virtual de Desastres

Art. 27: Cédula de persona
fallecida en sepelio como
requisito opcional.

Art. 28: Limite sepelio: No se
puede solicitar dos veces en
caso de padre y madre de
crianza.

Art. 32: Competencias de
oérganos resolutores, se agrega
el Comité Técnico de Bienestar
Social.

[v16_20260107]

Maria
Fernanda
Omodeo

Arce

Coordinadora
de Beneficios
Solidarios

25/11/2025

Cambios de forma en los
articulos:
5,7.1,12,12.1,14,16,17,18,23,25,
26,30,31,33.

Ajuste de numeracion.

Cambio “Apremiante via
urgente” por “Apremiante
modalidad abreviada (art. 4, 7.1
Art. 4, 7.1 y 7.2: Inclusién de
definicion de Desastres con
impacto de gran magnitud, (tope
maximo, plazos y casos que
aplican).

Art. 10: Se eliminan cambios en
infraestructura y atencion de
Desastres desde Apremiante.
Art. 11. Apremiante Apoyo para
requerimientos accesibilidad.
Art.12. apartado para limites
relacionados con la condicion
financiera.

Art 15. Se adecua la cantidad de
becas por cambio en
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metodologia.

Art 24, Cambio del plazo para
solicitar Desastres de 30 a 60
dias naturales.

Art 25. Casos de poblaciones en
territorio indigena.

Art 27. Desastres: Aplicacion de
Beneficio de Desastres. Se
adiciona: reparacion de
articulos, retiro de escombros,
apoyos técnicos, alquiler.

Art 28. Desastres: No se paga
mano de obra en reparaciones
de infraestructura a excepcién
de instalacién de ventanas.

Art 35. Cambio en las potestades
de 6rganos resolutores.

Art 36. Cambio en los 6rganos
resolutores y quien conoce cada
tipo de impugnacion.

[v16_20260107]

Coordinador de
Beneficios
Solidarios y
Comunicacioén
Social

Luis
Gabriel
Naranjo

Urefa

14/10/2025

Se realizd6 una actualizacién
general del documento, en
aspectos de forma y fondo, en
los articulos: 4, 5,6, 7.1, 7.2, 8,
9,10,11,12,12.1, 14, 15,16, 17,
18, 19, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
30, 31, 32, 33, 33.2, 33.3, 35, 36,
36.1, 36.4, 40.

Reformado por acuerdo firme
Acuerdo N° 04-2595-2026 del
jueves 08 de enero de 2026.

[v17_20260226]

Coordinador de
Beneficios
Solidarios y
Comunicacion
Social

Luis
Gabriel
Naranjo

Urefia

26/02/2026

Se actualiza articulo 5. En
cumplimiento al Acuerdo firme
N° 04-2595-2026 del jueves 08
de enero de 2026

Revisiones

Version

[v4.0_r 20191022]

Nombre

MBA. Victor Araya
Arce

Puesto

Sub Gerente General

Fecha

22/10/2019

[v5.0_r 20200402]

MBA. Victor Araya
Arce

Sub Gerente General

02/04/2020
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[v6.0_r 20200514] | MSC Angela Arce 14/05/2020
Herrera Gerente General
[v7.0_r 20200902] | MBA Ka,[/'li gara"aca Gerente General a.i, 02/09/2020
Reformado por
MBA Montserrat 38?;5%_2]"6?16 N
[v8.0_r 20210618] Bujan Boza Gerente General o ’
ratificado en la
sesion 2370 del 16
de junio del 2021.
MBA Montserrat
[v9.0_r 20210818] Bujan Boza Gerente General 18/08/2021
MBA Montserrat
[v9.1_r 20211124] Bujan Boza Gerente General 24/11/2021
MBA Montserrat
[v10.0_r 20220628] Bujan Boza Gerente General 28/06/2022
Gisela Sanchez Gerente de Proyeccion Social
Chaves
[v11.0_r20221212] Ronny Monge Gerente de Cp_bro y Asuntos 12/12/2022
Quesada Juridicos
Mario Ca_mpos Gerente General
Conejo
Gisela Sanchez Gerente de Proyeccion Social
Chaves
[v11.1_r20230314] Ronny Monge Gerente de Cp_bro y Asuntos 14/03/2023
Quesada Juridicos
Mario Ca_mpos Gerente General
Conejo
Gisela Sanchez Gerente de Bienestar Social y
Chaves Sostenibilidad
[v12.0_r20231212] Ronny Monge Gerente de Cppro y Asuntos 12/12/2023
Quesada Juridicos
Mario Ca.mPOS Gerente General
Conejo
Gisela Sanchez Gerente de Bienestar Social y
Chaves Sostenibilidad
[v13.0_r20240130] Ronny Monge Gerente de Cp_bro y Asuntos 30/01/2024
Quesada Juridicos
Mario Campos Gerente General
Conejo
[v14_r20240524] Gisela Sanchez Gerente de Bienestar Social y 24/05/2024

Chaves

Sostenibilidad
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Ronny Monge Gerente de Cobro y Asuntos
Quesada Juridicos
Enrique Rojas Urefia Gerente General
Gisela Sanchez Gerente de Bienestar Social y
Chaves Sostenibilidad
Ronny Monge Gerente de Cobro y Asuntos
[v15_r20250107] Ouasada S tdioos 07/01/2024
Enrique Rojas Ureina Gerente General
Gisela Sanchez Gerente de Bienestar Social y
Chaves Sostenibilidad
Ronny Monge Gerente de Cobro y Asuntos
[v16_20260107] Oumsadn Surfdinos 7/01/2026
Enrique Rojas Urefa Gerente General
Gisela Sanchez Gerente de Bienestar Social y
Chaves Sostenibilidad
[v17_20260226] 26/02/2026

Floriana Zamora
Salazar

Analista de Calidad

APROBACIONES.

Version

Acuerdo

Fecha de

ASECCSS-PUB

[v9.0_r 20210818]

[v9.1_r 20211124]

[v10.0_r 20220628]

[v11.0_r20221213]

Acuerdo de Junta Directiva N° 05-2379-
2021 del 18 de agosto 2021.

Acuerdo de Junta Directiva N° 04-2392-
2021 del 24 de noviembre 2021.

Acuerdo de Junta Directiva N° 04-2422-
2022 del 28 de junio 2022.

Acuerdo de Junta Directiva N° 03-2446-
2022 del martes 13 de diciembre 2022.
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[v11.1_r20230314]

[v12.0_r20231212]

[v13.0_r20240130]

[v14_r20240522]

[v15_r20250107]

[v16_20260107]

[v17_20260226]

Elaborado por:Inaranjo - Luis Gabriel Naranjo Urefia

ASECCSS-PUB

Acuerdo de Junta Directiva N° 03-2446-
2022 del martes 13 de diciembre 2022.

Acuerdo de Junta Directiva N° 04-2497-
2023 del martes 12 de diciembre 2023

Acuerdo de Junta Directiva N° 05-2502-
2024. del martes 30 de enero 2024.

Acuerdo de Junta Directiva N°04-2515-
2024 del miércoles 8 de mayo 2024.

Acuerdo de Junta Directiva N°02-2517-
2024 del miércoles 22 de mayo 2024.

Acuerdo 05-2538-2024 del 23 de octubre
de 2024

Acuerdo N° 03-2547-2025 del 08 de
enero de 2025

Acuerdo N° 04-2595-2026 del jueves 08
de enero de 2026

Acuerdo N° 04-2595-2026 del jueves 08
de enero de 2026
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Revisado por:fzamora - Floriana Zamora Salazar

acuerdo

13/12/2022

12/12/2023

30/01/2024

08/05/2024

22/05/2024

23/10/2024

08/01/2025

08/01/2026

26/02/2026

Aprobado por:gschaves - Gisela SAnchez Chaves



