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SECCION 1: GENERALIDADES

La problematica mundial que enfrenta la humanidad engloba no solo aspectos econdmicos y sociales, sino
gue existe una fragilidad ambiental que solamente puede solucionarse si es la misma humanidad quien
cambia sus habitos y practicas por unas mas responsables con el ambiente, en especial la modificacion en
el modelo de compras, el cual por muchos afos se ha basado solamente en criterios econdmicos.

Las iniciativas orientadas hacia un consumo responsable y sostenible han dado origen a una tendencia
conocida como compras verdes. Esta se ha ido modificando a razén de las necesidades, transformandose
en las compras sostenibles, la cual tiene un enfoque mas integral al incluir criterios sociales, econdmico y
de gobernanza.

Al incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en los procesos de compra implica una
reflexion sobre los valores y los objetivos que tiene la organizacidn con respecto a la responsabilidad social
empresarial.

La organizacién al contar con la necesidad de satisfacer sus necesidades a través de bienes y servicios,
crean una oportunidad con un alto potencial de ser un consumidor responsable y extender el compromiso
de la sostenibilidad de una manera eficiente y eficaz hacia sus proveedores.

La presente guia forma parte de las buenas practicas de sostenibilidad y no reemplaza la Politica de
adquisicion de bienes y servicios de la Asociacion Solidarista de Empleados de la Caja Costarricense del
Seguro Social, no obstante, se aconseja su uso al incluir criterios de sostenibilidad en los procesos de
compras y de esta manera, generar un valor agregado dentro de la cadena de valor.

I. OBJETIVO

Definir los criterios de compras sostenibles para la adquisicidon de bienes y servicios, con el fin de que las
unidades de negocio puedan incluirlos y valorarlos en las solicitudes de compras que se gestionen en la

organizacioén y que se consideren convenientes.

1. ALCANCE

Aplica para las valoraciones sostenibles que se deben realizar en las solicitudes de compras, tanto de
bienes como de servicios en Unidad Central, Club los Jaules y ASECCSS Vacaciones.

[1l. DOCUMENTOS RELACIONADOS
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Cadigo Titulo Duefio del proceso
PO-OC-PR-02 Politica para la Adquisicion de Bienes y Gerencia Administrativa
Servicios en ASECCSS.
NA Guia de Compras Publicas Sostenibles. CERALC, OIT, Ministerio de
Hacienda, MINAE, MEIC, MTSS.

IV. TERMINOS Y DEFINICIONES

o Compras Sostenibles: compras que tienen el mayor impacto positivo ambiental, social y econdmico
posible durante todo el ciclo de vida.

o Ciclo de vida: son las etapas consecutivas e interrelacionadas de un producto, desde la extraccion de
recursos naturales hasta la disposicion final.

o Criterio de Sostenibilidad: son las condiciones o caracteristicas deseables y objetivamente
verificables del producto en materia ambiental, social, econdmica y de innovaciéon de un producto
gue implican una ventaja comparativa para la seleccidn de la oferta mas conveniente o condiciones
que el oferente debe cumplir durante la ejecucidn del contrato. Se dividen en criterios de evaluacién
y criterios de seguimiento segun la etapa donde se verifican.

o Proveedor: es la persona fisica o juridica que contrata con la organizacién para suministrarle bienes
y servicios.

o Producto: es el objeto de la contratacion. Incluye los bienes y/o servicios que se pretenden adquirir
por parte de la Administracién Contratante.

o Sostenibilidad: estado del sistema global, incluidos los aspectos ambientales, sociales y econdmicos,
en el que las necesidades del presente se satisfacen sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

o Criterios de Sostenibilidad: Los criterios de sostenibilidad corresponden a la incorporacion de

consideraciones sociales, econémicas y ambientales en las solicitudes de compra como parte de los
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requisitos técnicos o condiciones, atendiendo a las particularidades del objeto contractual y del

mercado. Es importante tomar en cuenta los aspectos siguientes:

Ambientales: incluyen todo criterio mas alld de los requisitos obligatorios que impactan
positivamente el ambiente, por ejemplo, mediante la prevencién de la contaminacion, el uso
sostenible de los recursos, la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, la proteccion del
ambiente, la biodiversidad o la restauracion de habitats naturales, reconocimientos oficiales en
materia ambiental, reduccion de la huella ambiental, entre otros.

Sociales: criterio mas alld de los requisitos de cumplimiento de la normativa laboral y social que
impactan positivamente a la promocién, proteccién, inclusién e igualdad de las personas
trabajadoras en condicidn de vulnerabilidad, asi como la salud, seguridad y bienestar de todas las
personas trabajadoras. Entre los criterios de sostenibilidad social se encuentra todos aquellos
relacionados con la promocién de buenas précticas sociales y laborales reconocidas por el Estado
Costarricense y de interés del pais, tales como la prevencion del trabajo infantil y la proteccién de
la persona adolescente trabajadora, la accesibilidad multidimensional para evitar barreras que
limiten la inclusién y desarrollo laboral a personas en situacién de discapacidad, la inclusién
laboral de personas mayores de 45 afos, la no discriminacion en el trabajo, la prohibicién del
acoso sexual y laboral, la promocion de la salud fisica y mental de las personas trabajadoras, la
igualdad de género en el dmbito laboral, la inclusion laboral o los encadenamientos productivos
de personas pertenecientes a comunidades o grupos en condicién de vulnerabilidad,
reconocimientos oficiales por parte de una entidad del Estado en buenas practicas laborales y
sociales, entre otras.

Econdémicos: todo criterio mas alla de los requisitos obligatorios (garantias, pagos de tributos e
impuestos, entre otros), que impactan positivamente el desarrollo sostenible nacional o regional,
a la vez que se maximiza el valor de los recursos que se invierten y la satisfaccidon del interés
comun. Desde esta perspectiva, los criterios de sostenibilidad pueden estar asociados con la
contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y la generacién de valor dentro de la cadena de valor,
su impacto o contribucion a las finanzas publicas y a la seguridad social, la generacién de impacto
para el desarrollo econdmico en las regiones, la contribucién a la generacion de empleo formal,

el encadenamiento productivo y la competitividad regional o nacional, entre otros.
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SECCION 2: DESCRIPCION

|. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

Fichas de Criterios de sostenibilidad

A continuacidn, se presentan los criterios de sostenibilidad para 9 categorias de bienes y servicios, con el
fin de facilitar su incorporacién en términos de compra por las unidades a cargo de las solicitudes de estos
procesos. Los criterios se presentan por materia (ambiental, social y econémico y/o gobernanza).

Se recomienda a las unidades a cargo incluir dentro de la solicitud las evidencias de cumplimiento como
mecanismo de verificacion de los requisitos incluidos en la presente Guia.

Ficha 1. Equipo de computo, impresion y reproduccion (impresoras, fotocopiadoras,
escaneres y equipos multifuncionales

Ambientales

Los equipos de cdmputo cumplen con
los requisitos de consumo energético
eficiente.

-Ecoetiquetas tipo | y/o Ill, tales
como:

e Energy Star

e Ecoetiqueta Angel Azul

¢ Ecoetiqueta Cisne Ndrdico
eEtiqueta ambiental del Gobierno
de Costa Rica (MINAE)

El  oferente utiliza  materiales
reciclados o reciclables para el
embalaje del producto vy son

facilmente separables unos de los
otros.

-Lista de materiales de embalaje y
sus respectivas caracteristicas.

El oferente realiza el manejo de los
residuos sélidos electrdénicos
especiales  generados por la
reparacion, mantenimiento o cambio
de equipos de computo de acuerdo
con lo establecido en los decretos
DE38272-S y DE 35933- S sobre

-Registro o constancia de la
disposicidn final de los residuos
sélidos electrdnicos.

Pagina 6 de 30



Guia de Criterios de Compras Sostenibles

IN-OC-GPS-03 [v1.0_r20230504]

-~

Gestion  Integral de  Residuos
Electronicos.

Sociales

El oferente es una organizacion
reconocida por el Estado en virtud de
sus buenas practicas en derechos
humanos.

-Presenta reconocimiento oficial
del Estado en buenas practicas en
derechos humanos.

El oferente cuenta con una politica de
promocién de la salud fisica y mental,
bienestar y seguridad laboral.

-Aporta copia de la politica
implementada.

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para favorecer |la
inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad en toda su
diversidad y cuenta ademas con
condiciones de accesibilidad
multidimensional para evitar barreras
que limiten la inclusién y el desarrollo.

-Aporta la acciéon afirmativa
documentada y declaracidn jurada
que demuestre que esta se
encuentra implementada.

-Aporta certificacidon emitida por el
Consejo Nacional para Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) o
institucion publica competente, en
la que conste la condicion de
discapacidad de los colaboradores
del oferente,

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para la igualdad de
género por medio de las cuales se
determinan y abordan brechas de
género entre mujeres y hombres en
su diversidad.

-Aporta la acciéon afirmativa
documentada y declaracidn jurada
que demuestre que esta se
encuentra implementada
-Certificado del curso impartido por
el INAMU en materia de igualdad de
género en el ambito laboral en el
marco del programa del Sello de
Igualdad de Género
-Reconocimiento a Buenas
Practicas Laborales para la Igualdad
de Género otorgado por el INAMU
-Certificacion en la Norma Nacional
para la lgualdad de Género, en el
nivel 1,2 6 3.

El oferente presenta informacién de
cumplimiento de pruebas del
producto eléctrico en seguridad y
funcionamiento para el usuario con el
fin de reducir los riesgos de incendio,
descargas eléctricas o lesiones para el

-Certificados vigentes para el
equipo de computo ofertado o
informacién del fabricante.
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usuario que utilice el equipo de
computo.

Econémicos y
de Gobernanza

El oferente se encuentra al dia con sus
obligaciones tributarias y obrero-
patronales de la CCSS

-Aporta patente municipal

-Comprobante de impuestos
tributarios al dia
-Comprobante de obligaciones

obrero-patronales de la CCSS al dia

Ficha 2. Equipo de Oficina (mobiliario y aires acondicionados)

Ambientales

Para mobiliario de oficina elaborado
con madera, la misma debe proceder
de plantaciones forestales o de
bosques manejados sosteniblemente.

-Presentar un certificado que la
madera procede de plantaciones
forestales o de bosques manejados
sosteniblemente, por ejemplo:

e Forest Stewardship Council (FSC)
* PEFC

Los aires acondicionados cumplen con
los requisitos de consumo energético
eficiente.

-Ecoetiquetas tipo | y/o lll, tales
como:

e Energy Star

e Angel Azul

e Etiqueta ambiental del Gobierno
de Costa Rica (MINAE)

Los aires acondicionados no deben
contener gases refrigerantes que
afecten la capa de ozono o con alto
potencial de calentamiento global
(PCG), tales como los HFC, HCFC como
el 410A.

-Especificacion técnica de
fabricante.

Preferiblemente los aires
acondicionados deben contener gases
refrigerantes naturales como los
hidrocarburos, que no afectan la capa
de ozono y tienen un bajo potencial
de calentamiento global.

-Especificaciéon técnica de
fabricante.

Para el <caso de los aires
acondicionados, el oferente garantiza
que el personal se encuentra
capacitado para brindar el

-Aporta carné emitido por la Oficina
Técnica del Ozono adscrita a la
DIGECA del MINAE.
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mantenimiento a los equipos

Sociales

El oferente es una organizacion
reconocida por el Estado en virtud de
sus buenas practicas en derechos
humanos.

-Presenta reconocimiento oficial
del Estado en buenas practicas en
derechos humanos.

El oferente cuenta con una politica de
promocién de la salud fisica y mental,
bienestar y seguridad laboral.

-Aporta copia de la politica
implementada.

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para favorecer |la
inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad en toda su
diversidad y cuenta ademas con
condiciones de accesibilidad
multidimensional para evitar barreras
que limiten la inclusién y el desarrollo.

-Aporta la acciéon afirmativa
documentada y declaracidn jurada
que demuestre que esta se
encuentra implementada.

-Aporta certificacidon emitida por el
Consejo Nacional para Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) o
institucion publica competente, en
la que conste la condicion de
discapacidad de los colaboradores
del oferente,

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para la igualdad de
género por medio de las cuales se
determinan y abordan brechas de
género entre mujeres y hombres en
su diversidad.

-Aporta la acciéon afirmativa
documentada y declaracidn jurada
que demuestre que esta se
encuentra implementada
-Certificado del curso impartido por
el INAMU en materia de igualdad de
género en el ambito laboral en el
marco del programa del Sello de
Igualdad de Género
-Reconocimiento a Buenas
Practicas Laborales para la Igualdad
de Género otorgado por el INAMU
-Certificacion en la Norma Nacional
para la lgualdad de Género, en el
nivel 1,2 6 3.

El oferente presenta informacién de
cumplimiento de pruebas del
producto eléctrico en seguridad y
funcionamiento para el usuario con el
fin de reducir los riesgos de incendio,
descargas eléctricas o lesiones para el

-Certificados vigentes para el
equipo de cémputo ofertado o
informacién del fabricante.
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usuario que utilice el equipo de
computo.

Econémicos y
de Gobernanza

El oferente se encuentra al dia con sus
obligaciones tributarias y obrero-
patronales de la CCSS.

-Aporta patente municipal

-Comprobante de impuestos
tributarios al dia
-Comprobante de obligaciones

obrero-patronales de la CCSS al dia

Ficha 3. Servicios de Limpieza

Ambientales

Politica ambiental.

-La empresa que brinda el servicio
de limpieza tiene una politica
ambiental aprobada y vigente. Se

Procedimientos y formacion con
enfoque ambiental.

aporta.
-Declaracién jurada de que la
empresa cuenta con

procedimientos de limpieza.

-Plan de capacitacion de personal y
declaraciéon jurada de que este se
encuentra implementado.

Los productos que utiliza el oferente,
cuenta con algun Ecoetiquetado de
MINAE.

-Los productos de limpieza cuentan
con Ecoetiqueta tipo | o tipo Il por
parte del MINAE, seguin Acuerdo
N2006-2019-MINAE Programa
Nacional de Etiquetado Ambiental y
de Eficiencia Energética de Costa
Rica.

Los productos de limpieza son
biodegradables sobre el 60% del
producto comercial en 28 dias o
menos.

-El oferente aporta un certificado
emitido por un laboratorio
acreditado por el ECA segun la
norma ISO IEC 17025 que indique
qgue la biodegradabilidad cumple
con los requisitos incluidos en la
norma técnica INTE B13 (60 % del
producto se biodegrada en 28 dias
0 menos). Si el producto tiene una
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etiqueta ambiental oficial tipo | o
tipo 1l de MINAE, este paso no es
necesario realizarlo, ya que al
portar la etiqueta ambiental oficial
se garantiza de que ya se constatd
este punto.

El papel higiénico y toallas de papel
estdn elaboradas 100% de fibras
recicladas (no utiliza fibra de bosque
virgen), y no ha sido elaborado
mediante procesos de
blanqueamiento con cloro
(blanqueamiento libre de cloro
elemental-ECF o totalmente libre de
cloro-TCF) o] blanqueamiento
quimico.

-Ficha técnica del producto o
certificado de fabricante.

Prevencién de la contaminacion y del
impacto ambiental negativo.

-Los aerosoles utilizados en
limpieza estan libres de gases HCFC,
gue afectan la capa de ozono.

Sociales

El oferente es wuna organizacidn
reconocida por el Estado en virtud de
sus buenas practicas en derechos
humanos.

El oferente cuenta con una Politica de
Respeto a los Derechos Humanos
documentada y socializada por medio
de la cual asume su responsabilidad
de respetar los derechos humanos.

-Presenta reconocimiento oficial
del Estado en buenas practicas en
derechos humanos.

-Aporta copia de la politica de
respeto a los derechos humanos y
declaracién jurada en la que indica
que la misma se encuentra
implementada y socializada con
todo su personal.

El oferente cuenta con una politica de
promocién de la salud fisica y mental,
bienestar y seguridad laboral.

-Aporta copia de la politica
implementada.

El oferente cuenta con una politica,
programa o acciones afirmativas
documentadas en prevencion de
violencia contra las mujeres en todas
sus manifestaciones.

-Aporta copia de la politica,
programa o acciones afirmativas
documentadas.

El oferente cuenta con
reconocimiento en buenas practicas
en materia de salud, bienestar y
seguridad ocupacional.

-Aporta reconocimiento emitido
por el MTSS o el Consejo de Salud
Ocupacional

El oferente cuenta con una politica

-Aporta copia de la politica

Pagina 11 de 30



Guia de Criterios de Compras Sostenibles

L _%L_; !

IN-OC-GPS-03 [v1.0_r20230504] | W&

documentada e implementada de no | implementada.
discriminacion en la contratacion,
remuneracién, acceso a capacitacion,
ascenso, cese o retiro por razén de
raza, etnia, sexo, género, estado civil,
religiéon, nacionalidad, origen social,
opinién politica, edad, orientacion
sexual, identidad de género,
discapacidad, afiliacién  sindical,
situacién econémica, VIH, estado de
salud, entre otras razones.

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para favorecer Ila
inclusion laboral de personas mayores
a 45 aifos, pertenecientes a las
comunidades LGBTIQ+,

Comunidad afro costarricense, | -Aporta copia de la accidon
afrodescendiente o a la diversidad | afirmativa documentada.

étnicay

personas en situacion de discapacidad
en toda su diversidad y cuenta
ademas con condiciones de
accesibilidad multidimensional para
evitar barreras que limiten la inclusion
y el desarrollo.

El oferente cuenta con
reconocimiento en buenas practicas | -Aporta reconocimiento emitido
en materia de prevencion del trabajo | por el MTSS/SIRELSO.

infantil y proteccién de la persona
adolescente trabajadora.

El oferente cuenta con un cdédigo de | - Declaracién jurada de
ética socializado entre los | cumplimiento.

trabajadores para prevenir y detectar | - Adjunta el cddigo contra Ia
riesgos de corrupcidn y soborno. corrupcion y el soborno.

Todos los trabajadores se encuentran | -El oferente presenta pdliza y
asegurados con el seguro obligatorio | documentacidn que respalde que
de riesgos del trabajo del INS, en | se encuentra al dia en el pago y que
cumplimiento con el Cddigo de | la pdliza cubre a todo el personal
Trabajo articulos 193 y 194 durante la | que ejecuta el contrato.

ejecucion del contrato.
Todos los trabajadores se encuentran | -El oferente presenta pdliza y
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asegurados con el seguro obligatorio
de riesgos del trabajo del INS, en
cumplimiento con el Cddigo de
Trabajo articulos 193 y 194 durante la
ejecucion del contrato.

documentacion que respalde que
se encuentra al dia en el pago y que
la péliza cubre a todo el personal
gue ejecuta el contrato.

Econémicos y
de Gobernanza

El oferente se encuentra al dia con sus
obligaciones tributarias y obrero-
patronales de la CCSS

-Aporta patente municipal

-Comprobante  de impuestos
tributarios al dia
-Comprobante de obligaciones

obrero-patronales de la CCSS al dia

Ficha 4. Suministros de oficina

Ambientales

Ecoetiquetado ambiental.

-Utiliza suministros con
ecoetiquetas tipo | o lll emitidas por
el MINAE, o bien ecoetiquetas | o lll
para productos menos impactantes
como:

e Forest Stewardship Council (FSC)
e PEFC

e Etiqueta Ecoldgica Europea (EU
Ecolabel)

e Ecoetiqueta Angel Azul

¢ Ecoetiqueta Cisne Ndrdico

El papel reciclado contiene al menos
un 50% de fibra reciclada.

El papel reciclado es libre de cloro
elemental (ECF) o totalmente libre de
cloro (TCF).

Al menos el 80% de fibras recicladas
provienen de post-consumo.

-Especificacion técnica del
fabricante.

Los archivadores y las carpetas | -Especificacion técnica de
colgantes estan fabricadas con cartén | fabricante.

reciclado.

Las fundas de plastico son de algun | -Especificacion técnica de
plastico reciclable. fabricante.

Los lapiceros y marcadores no | -Especificacion técnica de
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contienen tinta con metales pesados | fabricante.
(cromo hexavalente, cadmio,
mercurio, plomo, niquel, cobre y zinc)
ni xilol.

Ningun producto contiene PVC. -Especificacion técnica del
fabricante.

El oferente es una organizacion | -Presenta reconocimiento oficial
reconocida por el Estado en virtud de | del Estado en buenas practicas en
sus buenas practicas en derechos | derechos humanos.

humanos.

El oferente cuenta con una politica de | -Aporta copia de la politica
promocién de la salud fisica y mental, | implementada.

bienestar y seguridad laboral.
El oferente cuenta con acciones | -Aporta la accién afirmativa
afirmativas documentadas e | documentada y declaracion jurada
implementadas para favorecer la | que demuestre que esta se
inclusion laboral de personas en | encuentraimplementada.
situacion de discapacidad en toda su | -Aporta certificacién emitida por el
diversidad y cuenta ademas con | Consejo Nacional para Personas con
condiciones de accesibilidad | Discapacidad (CONAPDIS) o
multidimensional para evitar barreras | institucidon publica competente, en
que limiten lainclusién y el desarrollo. | la que conste la condicion de
discapacidad de los colaboradores
del oferente,

-Aporta la  accion  afirmativa
documentada y declaracidén jurada
que demuestre que esta se
encuentra implementada
-Certificado del curso impartido por
el INAMU en materia de igualdad de
género en el ambito laboral en el
marco del programa del Sello de
Igualdad de Género
-Reconocimiento a Buenas
Practicas Laborales para la Igualdad
de Género otorgado por el INAMU
-Certificacion en la Norma Nacional
para la lgualdad de Género, en el
nivel 1,2 6 3.

Sociales

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para la igualdad de
género por medio de las cuales se
determinan y abordan brechas de
género entre mujeres y hombres en
su diversidad.
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Econémicos y
de Gobernanza

El oferente se encuentra al dia con sus
obligaciones tributarias y obrero-
patronales de la CCSS

-Aporta patente municipal

-Comprobante de impuestos
tributarios al dia
-Comprobante de obligaciones

obrero-patronales de la CCSS al dia

Ficha 5. Vehiculos

Ambientales

Los vehiculos cuentan con sistemas de
emision de gases basados en
tecnologias de bajas emisiones.

-Ficha  técnica del vehiculo,
informacién de la fabricante
obtenida de manuales técnicos
respectivos o bien una certificacion
del fabricante con la informacidn
requerida.

Los vehiculos usan aceites lubricantes
para motores de baja viscosidad 18
(LBV) o aceites lubricantes
regenerados, con un minimo de
aceites de base regenerados del 25%,
en el mantenimiento del vehiculo.

-Ficha técnica del vehiculo o Manual
del vehiculo.

El vehiculo contiene elementos | -Ficha técnica del vehiculo,

reciclados. informacién del fabricante obtenida
de manuales técnicos respectivos o
bien una certificacién del fabricante
con la informacién requerida.

Los vehiculos permiten usar | -Ficha técnica del vehiculo,

combustibles alternativos a | informacidn del fabricante obtenida

combustibles fosiles.

de manuales técnicos respectivos o
bien una certificacién del fabricante
con la informacidn requerida.

Los vehiculos eléctricos son de carga
rapida.

-Ficha  técnica del vehiculo,
informacion del fabricante obtenida
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de manuales técnicos respectivos o
bien una certificacidn del fabricante
con la informacion requerida.

El oferente es una organizacién | -Presenta reconocimiento oficial
reconocida por el Estado en virtud de | del Estado en buenas practicas en
sus buenas practicas en derechos | derechos humanos.

humanos.

El oferente cuenta con una politica de | -Aporta copia de la politica
promocién de la salud fisica y mental, | implementada.

bienestar y seguridad laboral.
El oferente cuenta con acciones | -Aporta la accién afirmativa
afirmativas documentadas e | documentada y declaracion jurada
implementadas para favorecer la | que demuestre que esta se
inclusion laboral de personas en | encuentraimplementada.
situacion de discapacidad en toda su | -Aporta certificacién emitida por el
diversidad y cuenta ademas con | Consejo Nacional para Personas con
condiciones de accesibilidad | Discapacidad (CONAPDIS) o
multidimensional para evitar barreras | institucion publica competente, en
que limiten lainclusiény el desarrollo. | la que conste la condicién de
discapacidad de los colaboradores
del oferente,

El oferente cuenta con acciones | -Aporta la acciéon afirmativa
afirmativas documentadas e | documentada y declaracidn jurada
implementadas para la igualdad de | que demuestre que esta se
género por medio de las cuales se | encuentra implementada
determinan y abordan brechas de | -Certificado del curso impartido por
género entre mujeres y hombres en | el INAMU en materia de igualdad de
su diversidad. género en el ambito laboral en el
marco del programa del Sello de
Igualdad de Género
-Reconocimiento a Buenas
Practicas Laborales para la Igualdad
de Género otorgado por el INAMU
-Certificacion en la Norma Nacional
para la lgualdad de Género, en el
nivel 1,2 6 3.

Sociales

El oferente se encuentra al dia con sus | -Aporta patente municipal

Economicos y obligaciones tributarias y obrero- .
de Gobernanza -Comprobante  de impuestos
patronales de la CCSS . . ,

tributarios al dia
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-Comprobante de obligaciones

obrero-patronales de la CCSS al dia

Ficha 6. Servicios de alimentacion

Ambientales

Politica ambiental.

-La empresa que brinda el servicio
de alimentacion tiene una politica
ambiental aprobada y vigente. Se
aporta

Los menuds contienen, productos
frescos y/o de temporada producidos
en Costa Rica o la regién donde se
presta el servicio.

-Declaracién jurada de que los
menuds contienen, seglun sea
aplicable de acuerdo con |la
especificacion técnica de |Ia
contratacidn, productos frescos y/o
de temporada producidos en Costa
Rica o la regién donde se presta el
servicio.

Los menus contienen productos con
etiquetado ambiental.

-Aporta ecoetiquetas tipo | o Il
concedidos por DIGECA MINAE
segln Acuerdo N2006-2019-MINAE
Programa Nacional de Etiquetado
Ambiental y de Eficiencia Energética
de Costa Rica y Creacidn del Comité
Técnico de Etiquetado Ambiental y
Energético.

Utensilios reutilizables, de materiales
biodegradables.

-Especificacion o fichas técnicas que
indiquen que:

e |as vajillas, cubiertos, recipientes y
otros utensilios son reutilizables o
bien,

¢ son de materiales biodegradables
y compostables (papel, cartén,
celulosa, bioplasticos) producidos
en el pais.

Cumplimiento periddico con Ley 8839
Ley de Gestidn Integral de Residuos.

-Presentacién de reporte mensual
de implementacion del Programa
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de Gestion de Residuos de acuerdo
con la Ley N.2 8839 al administrador
de contrato, incluyendo
documentacion de gestor de
residuos con la cantidad vy
disposicion de estos.

Sociales

El oferente es una organizacion
reconocida por el Estado en virtud de
sus buenas practicas en derechos
humanos.

-Presenta reconocimiento oficial
del Estado en buenas practicas en
derechos humanos.

El oferente cuenta con una Politica de
Respeto a los Derechos Humanos
documentada y socializada por medio
de la cual asume su responsabilidad
de respetar los derechos humanos.

-Aporta copia de la politica
implementada.

El oferente ha implementado un
mecanismo para recibir, procesar y
resolver sin represalia, quejas,
inquietudes y sugerencias de los
trabajadores sobre su lugar de
trabajo, incluyendo temas asociados a
derechos humanos.

-Aporta copia del mecanismo
implementado.

El oferente cuenta con una politica de
promocion de la salud fisica y mental,
bienestar y seguridad laboral.

-Aporta copia de la politica
implementada.

El oferente cuenta con una politica,
programa o acciones afirmativas
documentadas en prevencidon de
violencia contra las mujeres en todas
sus manifestaciones.

-Aporta copia de la politica,
programa

El oferente cuenta con
reconocimiento en buenas practicas
en materia de salud, bienestar y
seguridad ocupacional.

-Aporta reconocimiento emitido
por el MTSS o el Consejo de Salud
Ocupacional

El oferente cuenta con una politica
documentada e implementada de no
discriminacion en la contratacidn,
remuneracidn, acceso a capacitacion,
ascenso, cese o retiro por razén de
raza, etnia, sexo, género, estado civil,
religion, nacionalidad, origen social,
opinién politica, edad, orientacion

-Aporta copia de la politica
implementada.
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sexual, identidad de género,
discapacidad, afiliacion  sindical,
situacion econdmica, VIH, estado de
salud, entre otras razones.

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para favorecer |la
inclusion laboral de personas mayores
a 45 aifos, pertenecientes a las
comunidades LGBTIQ+,

Comunidad afro costarricense,
afrodescendiente o a la diversidad
étnicay

personas en situacion de discapacidad
en toda su diversidad y cuenta
ademas con condiciones de
accesibilidad multidimensional para
evitar barreras que limiten la inclusion
y el desarrollo.

-Aporta copia de |la
afirmativa documentada.

accion

El oferente cuenta con
reconocimiento en buenas practicas
en materia de prevencion del trabajo
infantil y proteccion de la persona
adolescente trabajadora.

-Aporta reconocimiento emitido

por el MTSS/ SIRELSO

El oferente cuenta con un codigo de
ética socializado entre los
trabajadores para prevenir y detectar
riesgos de corrupcion y soborno.

- Declaracion jurada de
cumplimiento.

- Adjunta el cédigo contra la

corrupcion y el soborno.

El oferente cumple con practicas de
inocuidad en la manipulacién de
alimentos que mitigan riesgos a la
salud de usuarios y trabajadores.

-El administrador del contrato

verifica el cumplimiento del
oferente segln parametros

aplicables de inocuidad que este

mitiga riesgos a la salud de
usuarios y trabajadores.

Econémicos y
de Gobernanza

El oferente se encuentra al dia con
sus obligaciones tributarias y obrero-
patronales de la CCSS

-Aporta patente municipal

-Comprobante de impuestos
tributarios al dia

-Comprobante de obligaciones
obrero-patronales de la CCSS al dia
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Ficha 7. Publicidad

Ambientales

Politica ambiental.

-La empresa que brinda el servicio

tiene una politica ambiental
aprobada y vigente.
-Se aporta.

Ecoetiquetado ambiental.

-Utilizar insumos como el papel con
ecoetiquetas tipo | o Ill emitidas
por el MINAE, o bien ecoetiquetas |
o lll para productos menos
impactantes como:

e Forest Stewardship Council (FSC)
e PEFC

e Etiqueta Ecoldgica Europea (EU
Ecolabel)

e Ecoetiqueta Angel Azul

¢ Ecoetiqueta Cisne Nérdico

e Etiquetas Comerciales que tienen
etiquetado

ambiental tipo | o Il del MINAE

El oferente realiza el trabajo con papel
que contiene al menos un 50% de
fibra reciclada y esta libre de cloro.

-Lista de tipos de papeles y sus
respectivas caracteristicas.

El oferente utiliza  materiales
reciclados o reciclables para el
embalaje del producto vy son

facilmente separables unos de los
otros.

-Lista de materiales de embalaje y
sus respectivas caracteristicas.

El oferente se encarga de recuperar
todo el material de empaque del
producto y darle una adecuada
gestion.

-Plan de gestién ambiental de los
empadques.

Sociales

El oferente es una organizacion
reconocida por el Estado en virtud de
sus buenas practicas en derechos
humanos.

-Presenta reconocimiento oficial
del Estado en buenas practicas en
derechos humanos.

El oferente cuenta con una Politica de
Respeto a los Derechos Humanos
documentada y socializada por medio

-Aporta copia de la politica
implementada.
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de la cual asume su responsabilidad
de respetar los derechos humanos.

El oferente ha implementado un
mecanismo para recibir, procesar y
resolver sin represalia, quejas,
inquietudes y sugerencias de los
trabajadores sobre su lugar de
trabajo, incluyendo temas asociados a
derechos humanos.

El oferente cuenta con una politica de | -Aporta copia de la politica
promocién de la salud fisica y mental, | implementada.

bienestar y seguridad laboral.
El oferente cuenta con una politica, | -Aporta copia de la politica,
programa o acciones afirmativas | programa

documentadas en prevencidon de
violencia contra las mujeres en todas
sus manifestaciones.

El oferente cuenta con | -Aporta reconocimiento emitido
reconocimiento en buenas practicas | por el MTSS o el Consejo de Salud
en materia de salud, bienestar y | Ocupacional

seguridad ocupacional.

El oferente cuenta con una politica
documentada e implementada de no
discriminacion en la contratacidn,
remuneracidn, acceso a capacitacion,
ascenso, cese o retiro por razén de
raza, etnia, sexo, género, estado civil, | -Aporta copia de la politica
religion, nacionalidad, origen social, | implementada.

opinién politica, edad, orientacion
sexual, identidad de género,
discapacidad, afiliacion  sindical,
situacion econdmica, VIH, estado de
salud, entre otras razones.

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para favorecer Ia
inclusion laboral de personas mayores | _Aporta copia de la accién
a 45 afios, pertenecientes a 1as | sfirmativa documentada.
comunidades LGBTIQ+,

Comunidad afro costarricense,
afrodescendiente o a la diversidad
étnicay

personas en situacidn de discapacidad

-Aporta copia del mecanismo
implementado.
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en toda su diversidad y cuenta
ademds con  condiciones de
accesibilidad multidimensional para
evitar barreras que limiten la inclusidn
y el desarrollo.

El oferente cuenta con
reconocimiento en buenas practicas
en materia de prevencién del trabajo
infantil y proteccidn de la persona
adolescente trabajadora.

-Aporta reconocimiento emitido
por el MTSS/ SIRELSO

El oferente cuenta con un cdédigo de
ética socializado entre los
trabajadores para prevenir y detectar
riesgos de corrupcion y soborno.

-Declaracién jurada de
cumplimiento.

-Adjunta el cddigo contra Ia
corrupcion y el soborno.

Las publicidad se enfoca dentro de las
practicas de mercadeo y
comunicacion responsable en sus
imagenes, textos y audios, favorece la
diversidad e inclusion de las personas,
asi como contribuye al rompimiento
de estereotipos en funcién de
atributos como el sexo, género,
religion, etnia, raza, discapacidad,
orientacién sexual, identidad vy
expresion de género, origen nacional,
entre otros, lo que favorece la visidn
pluricultural, multiétnica y diversa de
la sociedad; previene la violencia
contra las mujeres, previene la
violencia simbdlica y promueva la
igualdad entre mujeres y hombres y
las  masculinidades  positivas y
también protege la imagen e
identidad de personas menores de
edad (Ley N.° 7739 Cédigo de la Nifez
y la Adolescencia).

-Declaracién jurada y muestra.

Econémicos y
de Gobernanza

El oferente se encuentra al dia con
sus obligaciones tributarias y obrero-
patronales de la CCSS

-Aporta patente municipal

-Comprobante de impuestos

tributarios al dia
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-Comprobante de obligaciones

obrero-patronales de la CCSS al dia

Ficha 8. servicios de vigilancia

-La empresa que brinda el servicio

documentada e implementada de no

implementada.

Ambientales | Politica ambiental. tiene una politica ambiental
aprobada y vigente. Se aporta.
El oferente es una organizacién | -Presenta reconocimiento oficial
reconocida por el Estado en virtud de | del Estado en buenas practicas en
sus buenas prdacticas en derechos | derechos humanos.
humanos.
El oferente cuenta con una Politica de | -Aporta copia de politica
Respeto a los Derechos Humanos | implementada.
documentada y socializada por medio
de la cual asume su responsabilidad
de respetar los derechos humanos.
El oferente ha implementado un | -Aporta copia del mecanismo
mecanismo para recibir, procesar y | implementado.
resolver sin represalia, quejas,
inquietudes y sugerencias de los
trabajadores sobre su lugar de
Sociales trabajo, incluyendo temas asociados a

derechos humanos.
El oferente cuenta con una politica de | -Aporta copia de politica
promocién de la salud fisica y mental, | implementada.
bienestar y seguridad laboral.
El oferente cuenta con una politica, | -Aporta copia de politica,
programa o acciones afirmativas | programa
documentadas en prevencidon de
violencia contra las mujeres en todas
sus manifestaciones.
El oferente cuenta con | -Aporta reconocimiento emitido
reconocimiento en buenas practicas | por el MTSS o el Consejo de Salud
en materia de salud, bienestar y | Ocupacional
seguridad ocupacional.
El oferente cuenta con una politica | -Aporta copia de politica
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discriminacion en la contratacion,
remuneracién, acceso a capacitacion,
ascenso, cese o retiro por razén de
raza, etnia, sexo, género, estado civil,
religion, nacionalidad, origen social,
opinién politica, edad, orientacion
sexual, identidad de género,
discapacidad, afiliacién  sindical,
situacién econémica, VIH, estado de
salud, entre otras razones.

El oferente cuenta con acciones | -Aporta copia de la accidn
afirmativas documentadas e | afirmativa documentada.
implementadas para favorecer Ia
inclusion laboral de personas mayores
a 45 aifos, pertenecientes a las
comunidades LGBTIQ+,

Comunidad afro costarricense,
afrodescendiente o a la diversidad
étnicay

personas en situacion de discapacidad
en toda su diversidad y cuenta
ademas con condiciones de
accesibilidad multidimensional para
evitar barreras que limiten la inclusion
y el desarrollo.

El oferente cuenta con | -Aporta reconocimiento emitido
reconocimiento en buenas practicas | por el MTSS/ SIRELSO

en materia de prevencion del trabajo
infantil y proteccién de la persona
adolescente trabajadora.

El oferente cuenta con un cddigo de | -Declaracién jurada de
ética socializado entre los | cumplimiento.

trabajadores para prevenir y detectar
riesgos de corrupcidn y soborno.

-Adjunta el cdédigo contra Ia
corrupcion y el soborno.

Verificacidn de cumplimiento con la | -Durante el plazo del contrato, el
Ley N.° 8395 Seguridad Privada | oferente presenta mensualmente:
durante la ejecucién del contrato para | e licencia de autorizacidn de la
mitigar riesgos de seguridad en el | persona fisica o juridica vigente.
ambito laboral asociado al servicio de | e credenciales al dia de cada
seguridad privada. persona que realiza labores de
seguridad y vigilancia.

Ambos emitidos por la Direccién de
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Servicios de Seguridad Privada del
Ministerio de Seguridad Publica.

-Aporta patente municipal

.. El oferente se encuentra al dia con -Comprobante de impuestos
Econdmicos y L . . . . ,
sus obligaciones tributarias y obrero- | tributarios al dia
de Gobernanza

patronales de la CCSS -Comprobante de obligaciones

obrero-patronales de la CCSS al dia

Ficha 9. servicios de centro de procesamiento y almacenamiento de datos

Politica ambiental. -La empresa que brinda el servicio
tiene una politica ambiental
aprobada y vigente. Se aporta.

Los equipos de cémputo del centro de | -Lista con especificaciones de
procesamiento y almacenamiento de | equipos asociados a las salas de
datos cumplen con los requisitos de | colocacidon y estaciones de trabajo
consumo energético eficiente. contratadas que indique que estos
cumplen con ecoetiquetas tipo |
y/o lll, tales como:

¢ Energy Star

e Ecoetiqueta Angel Azul

e Ecoetiqueta Cisne Nordico

e O la etiqueta ambiental del
Gobierno de Costa Rica (MINAE) en
caso de que sea aplicable

Los aires acondicionados con los que | Lista con especificaciones de

opera el centro de procesamiento y | equipos asociados a las salas de
almacenamiento de datos para | colocacion y estaciones de trabajo
mantener las condiciones de | contratadas que indique que estos
humedad y temperatura del servicio | cumplen con ecoetiquetas tipo |
prestado cumplen con requisitos de | y/o lll, tales como:

consumo energético eficiente. e Energy Star

e Ecoetiqueta Angel Azul
eEcoetiqueta Cisne Nérdico

¢ |a etiqueta ambiental del
Gobierno de Costa Rica (MINAE) en
caso de que sea aplicable

Los aires acondicionados con los que | -Se aporta especificacion técnica

Ambientales
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opera el centro de procesamiento y
almacenamiento de datos para
mantener las  condiciones de
humedad y temperatura del servicio
cumplen con practicas de mitigacidn
de impacto al calentamiento global.

de fabricante de que los aires
acondicionados que regulan las
salas de colocacidn y estaciones de
cumplen con lo siguiente:

* no contienen gases refrigerantes
que afectan la capa de ozono, tales
como los HCFC.

® no contienen gases refrigerantes
con alto potencial de
calentamiento global, como los
HFC, en especial el HFC 410A.

¢ preferiblemente, los aires
acondicionados contienen gases
refrigerantes naturales que no
afectan la capa de ozono y tienen
un bajo potencial de calentamiento
global.

Sociales

El oferente es una organizacion
reconocida por el Estado en virtud de
sus buenas practicas en derechos
humanos.

Presenta reconocimiento oficial del
Estado en buenas practicas en
derechos humanos.

El oferente cuenta con una Politica de
Respeto a los Derechos Humanos
documentada y socializada por medio
de la cual asume su responsabilidad
de respetar los derechos humanos.

-Aporta copia de la politica
implementada.

El oferente cuenta con una politica de
promocion de la salud fisica y mental,
bienestar y seguridad laboral.

-Aporta copia de la politica
implementada.

El oferente cuenta con una politica,
programa o acciones afirmativas
documentadas en prevencion de
violencia contra las mujeres en todas
sus manifestaciones.

-Aporta copia de la politica,
programa

El oferente cuenta con
reconocimiento en buenas practicas
en materia de salud, bienestar y
seguridad ocupacional.

-Aporta reconocimiento emitido
por el MTSS o el Consejo de Salud
Ocupacional

El oferente cuenta con una politica
documentada e implementada de no
discriminacion en la contratacidn,
remuneracidn, acceso a capacitacion,

-Aporta copia de la politica
implementada.
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ascenso, cese o retiro por razén de
raza, etnia, sexo, género, estado civil,
religion, nacionalidad, origen social,
opinién politica, edad, orientacion
sexual, identidad de género,
discapacidad, afiliacién  sindical,
situacién econémica, VIH, estado de
salud, entre otras razones.

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para favorecer Ia
inclusion laboral de personas mayores
a 45 aifos, pertenecientes a las
comunidades LGBTIQ+,

Comunidad afro costarricense,
afrodescendiente o a la diversidad
étnicay

personas en situacion de discapacidad
en toda su diversidad y cuenta
ademas  con condiciones  de
accesibilidad multidimensional para
evitar barreras que limiten la inclusion
y el desarrollo.

-Aporta copia de Ia
afirmativa documentada.

accion

El oferente cuenta con acciones
afirmativas documentadas e
implementadas para la igualdad de
género por medio de las cuales se
determinan y abordan brechas de
género entre mujeres y hombres en
su diversidad.

-Aporta la accién afirmativa
documentada y declaracion jurada
que demuestre que esta se

encuentra implementada.

El oferente cuenta con un cdédigo de
ética socializado entre los
trabajadores para prevenir y detectar
riesgos de corrupcidn y soborno.

-Declaracién jurada
cumplimiento.

-Adjunta el cdédigo contra Ia

corrupcion y el soborno.

de

Econémicos y
de Gobernanza

El oferente se encuentra al dia con
sus obligaciones tributarias y obrero-
patronales de la CCSS

-Aporta patente municipal

-Comprobante de impuestos
tributarios al dia

-Comprobante de obligaciones
obrero-patronales de la CCSS al dia
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