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CAPITULO I: Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo.
Regular la aplicacién de un plan de asignacion y redencion de puntos, asociado a
las Tarjeta de débito emitida por ASECCSS.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.
Podran participar del presente plan de puntos, los tarjetahabientes activos de las
tarjetas de débito de ASECCSS.

Articulo 3. Definiciones

ASECCSS: Asociacidén Solidarista de Empleados de la Caja Costarricense del
Seguro Social

CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social.

Colon: Moneda de curso legal de la Republica de Costa Rica.

Délar: Moneda de curso legal en los Estados Unidos de Norteamérica.

Plan de puntos / puntos cash back: proceso por el cual se acumulan puntos por
las compras realizadas con la Tarjeta de débito de ASECCSS, como incentivo o

premio al tarjetahabiente para impulsar el uso de la tarjeta.

Tarjetahabiente: Asociado activo, colaborador activo que posee una tarjeta de
débito de ASECCSS.

Tarjeta Adicional: Tarjeta de débito emitida a nombre de una tercera persona, por
solicitud del titular de la cuenta, quien autoriza su uso como medio de pago y para
operaciones en cajeros automaticos. Todas las transacciones realizadas con esta
tarjeta se debitaran directamente de la cuenta del titular que la otorgo.
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Articulo 4. Responsabilidades

Sera responsabilidad del departamento de Medios Electréonicos de Pago cumplir
con este Reglamento, con el fin de mejorar la operativa y controlar los puntos que
se giraran a los tarjetahabientes de la tarjeta de débito.

CAPITULO llI: Programa de lealtad

Articulo 5. Generalidades del programa de lealtad: Cash Back
El Plan de puntos o Programa de Lealtad Cash Back para la tarjeta de débito,
estara normado bajo las siguientes condiciones generales:

A. Laacumulacién de puntos se realizara en funcion de las compras efectuadas
por el tarjetahabiente titular, tanto en comercios nacionales como
internacionales, incluyendo aquellas realizadas con las tarjetas adicionales
asociadas. Todos los puntos generados se acreditaran exclusivamente a
favor del titular de la cuenta.

B. Parala acumulacion de puntos, el calculo se hara en dolares o su equivalente
en colones, al tipo de cambio contable de ASECCSS vigente al cierre de cada
mes.

C. Se acumulara un punto por cada compra a partir de ¢1500 o su equivalente
en ddlares y a partir de ese momento, los puntos se acumularan por cada
délar o su equivalente en colones. Los puntos que se acrediten estaran
disponibles durante el afio calendario mas un periodo de gracia de tres meses
para que el asociado realice la redencion en los canales disponibles, siendo
el corte cada mes de diciembre.”

D. ASECCSS se reserva el derecho de modificar o dejar sin efecto el Plan de
Puntos segun su conveniencia, para lo cual notificara al tarjetahabiente con
30 dias naturales de antelacion, mediante una comunicacion insertada en el
estado de cuenta o por el correo electronico registrado en las bases internas
de ASECCSS.

E. Cada punto acumulado en la tarjeta tendra un valor econémico segun el
siguiente rango: de ¢3.00 (tres colones con 00/100) cuando las compras son
de ¢15,000 en adelante y de ¢1.50 (un colén con 50/100) cuando son menos
a ¢15,000.

F. No generaran puntos los retiros en efectivo, ni cargos automaticos a la tarjeta.

G. La dfiliacion del tarjetahabiente a este plan de puntos sera automatica al
adquirir el plastico correspondiente.

H. Las compras realizadas antes de la fecha de suscripcién al plan de puntos no



Gerencia Comercial

> Reglamento del Programa de Lealtad para la
{,g CCSS Tarjeta de Débito

RG-OC-MEP-01 [v3.0_r2060616]

seran consideradas en este plan.

I. Eltarjetahabiente podra hacer la redencion de los puntos mediante un crédito
a su tarjeta, a partir de dos mil puntos acumulados. Los puntos son redimibles
siempre y cuando el asociado este al dia con sus obligaciones financieras en
ASECCSS.

J. Para redimir los puntos acumulados mediante un crédito a su tarjeta, el
tarjetahabiente debera presentar la correspondiente solicitud ante ASECCSS
por los medios autorizados para tal efecto en el Articulo 7 de este reglamento.

K. Una vez aprobada la redencion de los puntos acumulados, ASECCSS
realizara, en los siguientes dos dias habiles, la acreditacion en la tarjeta de
deébito asociada a la redencion en los términos que el Tarjetahabiente solicite,
para lo cual debera aplicarse el procedimiento vigente. Esta acreditacion sera
equivalente al monto en colones de la cantidad de los puntos solicitados para
redencion.

L. ASECCSS otorgara un bono de bienvenida a cada Asociado que traslade el
salario a ASECCSS, segun la siguiente tabla:

Tipo de tarjeta Débito
Bono de Bienvenida 1670 puntos
Valor del punto ¢3.00

Articulo 6. Prohibiciones y excepciones
En el Plan de puntos para la tarjeta, aplicara las siguientes prohibiciones o
excepciones:

A. Los puntos asignados no tendran valor comercial, excepto para ser redimidos
a través de este plan de puntos ante ASECCSS.

B. ASECCSS excluira del plan de puntos, la acumulacién de éstos sobre
transacciones determinadas fraudulentas, siguiendo los procedimientos
estipulados en la guia de contracargos de MasterCard.

C. El tarjetahabiente perdera los puntos acumulados, al dar por terminada la
relacion Cliente-ASECCSS mediante la cancelacion de su tarjeta de débito.

D. ASECCSS se reserva el derecho de cancelar la suscripcién al plan de puntos,
en caso de que el tarjetahabiente incumpla alguna de las clausulas indicadas
en este Reglamento y/o en el contrato de la tarjeta.

E. La responsabilidad de ASECCSS culmina con la acreditacion del monto
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correspondiente en colones a la cuenta del asociado, con base a los puntos
acumulados.

F. El presente beneficio es por tiempo indefinido. ASECCSS podra suspenderlo
o cancelarlo en cualquier momento si se dieran causas de fuerza mayor que
afecten sus intereses o la estabilidad del programa. En este caso, ASECCSS
debera comunicarlo a todos sus tarjetahabientes, con al menos 30 dias
naturales de anticipacion.

G. La acreditacion que otorgue este beneficio estara sujeto a la adhesion de las
condiciones de este reglamento, es decir, que, para la aceptacién de este, el
tarjetahabiente, debe conocer y aceptar este reglamento.

H. Cualquier asunto que se presente con el programa y que no esté previsto en
el presente reglamento, sera resuelto por ASECCSS, en estricto apego a las
leyes de la Repubilica.

I. Si una persona por el motivo que sea devuelve (retorna) un producto o
servicio al punto de venta, entonces el Voucher de compra sera cancelado,
anulado, y en este caso, ASECCSS eliminara el porcentaje de devolucion de
los puntos Cashback acreditados. Los dineros revertidos por cualquier razén
haran perder los puntos Cashback acumulados de la transaccion revertida.

J. La participacién de los clientes actuales queda sujeta a lo indicado en este
Reglamento, asi como a sus futuras modificaciones.

K. Los beneficiarios seran responsables por el uso y disfrute del dinero que se
les ha acreditado en su tarjeta, a partir del dia en que le sea adjudicado.

L. Si una persona recibe un beneficio por error o fraude, entonces el
tarjetahabiente debera reintegrar el beneficio correspondiente en las mismas
condiciones en que lo recibid, sin perjuicio segun la gravedad del caso, que
pueda ser denunciado penalmente y hacer todo tipo de reclamos por danos
y perjuicios.

M. Los cargos aplicados a la cuenta del tarjetahabiente por cargo automatico,
retiros de efectivo en cajeros automaticos o ventanillas, comisiones por retiros
de efectivo, Servicios de Telecomunicaciones, cargos por concepto de
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membresias, cargos realizados por concepto de pago de servicios publicos:
electricidad, teléfono, agua, impuestos, marchamos, permisos de
construccion, pagos de multas, tasas, y cualquiera otro por entes
gubernamentales o débitos de beneficencia, no acumulan puntos cash back.

Articulo 7. Medios para redencién de puntos

La redencion de puntos mediante la acreditacion a la tarjeta sera un servicio
prestado por medio de las plataformas de servicios de todas las oficinas de
ASECCSS, la plataforma de servicios en linea (PSL) o por medio de la App
ASECCSS. Se podran redimir siempre y cuando tenga el minimo disponible segun
lo estipulado en este Reglamento para tales efectos.

Capitulo lll: Disposiciones finales
Articulo 8. Informacioén al tarjetahabiente
ASECCSS informara al tarjetahabiente, a través del estado de cuenta, impresos o
por correo electrénico, PSL y APP el monto correspondiente a puntos acumulados
a la fecha de corte.

ASECCSS no se hara responsable por cambios que el tarjetahabiente lleve a cabo
en su direccion de correo electronico, que no hayan sido notificados oportunamente
para su modificacion ante ASECCSS.

Articulo 9. Responsabilidades del tarjetahabiente

El tarjetahabiente estara obligado a conocer y cumplir todo lo indicado por
ASECCSS, en lo correspondiente a limitaciones y disposiciones del plan de puntos
establecido en el presente reglamento; de igual forma, acepta de antemano redimir
sus puntos sobre las bases indicadas.

El tarjetahabiente conoce y acepta que ASECCSS debido a cambios en su politica,
en el mercado, en la economia, por razones presupuestarias, regulatorias,
impositivas o similares, se reserva el derecho de realizar los ajustes en el
reglamento que considere necesarios para poder seguir brindando los beneficios a
que se refiere el mismo. Debido a que el “tarjetahabiente” no paga un cargo
adicional por participar dentro de programa Cash Back, conoce y acepta que
ASECCSS pueda variar el Reglamento sin ulterior responsabilidad para éste.
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