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Mensaje de Fiscalia

Estimados asociados:

Durante el periodo 2024, el Organo de Fiscalia cumplié con su compromiso de vigilar y
supervisar el funcionamiento de la Asociacion. Nuestra mision fue garantizar el
cumplimiento adecuado de las funciones, gestiones y movimientos de la Organizacion,
protegiendo los recursos de los asociados y salvaguardando la imagen institucional.

A lo largo del afo, participamos en sesiones de la Junta Directiva, comités de Gobierno
Corporativo, Jornadas de Liderazgo Solidarista, capacitaciones y giras, con el objetivo
de velar por el bienestar de la comunidad solidarista. La labor estuvo guiada por
principios de dedicacion, esfuerzo, mesura y responsabilidad, lo que nos permite
presentar con orgullo los resultados de nuestra gestion.

Verificamos que los acuerdos adoptados por la Junta Directiva se realizaron conforme
a las normativas vigentes y con los votos requeridos. Ademas, supervisamos la
aprobacion y ejecucion del presupuesto, garantizando un control adecuado sobre el
uso de los recursos. El compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas fue
firme.

Sin duda, enfrentamos desafios, pero también logramos avances importantes. La
implementacion de nuevas estrategias de gestion de riesgos, la mejora de la
continuidad de negocios y el fortalecimiento de los controles internos son algunos de
los logros alcanzados.

Con base en el articulo 43 del Estatuto de la Asociacion Solidarista de Empleados de la
Caja Costarricense de Seguro Social (ASECCSS), el articulo 52 de la Ley 6970 de
Asociaciones Solidaristas y el articulo 197 del Cdédigo de Comercio, asi como las
competencias asignadas al érgano fiscalizador, presentamos el informe de labores
correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024.
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Gestion del Organo de Fiscalia

El Organo de Fiscalia, como cuerpo independiente de la Junta Directiva y de la
Administracion de la Asociacion, fue electo para verificar, supervisar, vigilar, investigar
y garantizar el fiel cumplimiento de las funciones, gestiones, movimientos vy
actuaciones de la Organizacion, de los asociados y de los miembros electos de la Junta
Directiva. Asimismo, emite las recomendaciones pertinentes para salvaguardar los
recursos de todos los asociados y la imagen de la Asociacion.

Esta labor se lleva a cabo mediante la participacion en sesiones de la Junta Directiva,
comités de Gobierno Corporativo, jornadas de liderazgo, capacitaciones, giras y otras
actividades programadas durante el periodo. Nos presentamos con dedicacion,
esfuerzo, mesura y responsabilidad, para informar sobre lo actuado durante el periodo
2024.

Actuaciones y Responsabilidad de los
Miembros de la Junta Directiva

De acuerdo con lo establecido en la normativa interna, la Junta Directiva sesiono en 48
ocasiones durante el presente periodo, todas ellas de caracter ordinario. La primera
sesion comenzd con el acta numero 2,499, y la ultima concluyd con el acta numero
2,546, fechada el 18 de diciembre del 2024.

En todas las sesiones, se contd con el qudérum de ley, y la participacion de los directores
y fiscales fue mayoritaria. Se registraron dos ausencias justificadas por motivos

laborales:

e Don José Fonseca Garcia, en la sesion 2,529 del 21 de agosto del 2024.
e Dona Modnica Montoya Barguero, en la sesion 2,542 del 27 de noviembre del 2024.
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Los demas directores y fiscales, a saber: Pablo Vargas Garcia (presidente), Katherine
Viquez Ledezma (vicepresidenta), Natalie Fonseca Loaiciga (secretaria), José Luis
Chinchilla Bermudez (Vocal 1), Diana Solano Sanchez (Vocal ), Andrés Alvarado
Rodriguez (Vocal lll), Diego Gonzalez Solis (Fiscal Il), Jesus Montano Jiménez (Fiscal IlI)
asistieron al 100% de las sesiones ordinarias de la Junta Directiva debidamente
convocadas.

Se detalla a continuacion la participacion en las sesiones de los Comités de Gobierno
Corporativo, los cuales se realizan de forma conjunta con los miembros de la Junta
Directiva, Fiscalia y la Administracion:

e Comité de Administracion Financiera (CAF): 12 sesiones ordinarias.

e Comité de Analisis de Productos y Servicios (CAPS): 12 sesiones ordinarias.

e Comité de Bienestar Social y Sostenibilidad: 12 sesiones ordinarias, 1 sesidn
extraordinaria.

e Comité de Riesgo: 12 sesiones ordinarias.

e Comité de Cumplimiento: 12 sesiones ordinarias.

e Comité de Estrategia y Gobierno Corporativo: 12 sesiones ordinarias. Se registrd una
ausencia justificada en la sesion N.2 40 del 25 de junio de 2024, correspondiente a José
Fonseca.

* Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: 12 sesiones ordinarias.

e Comité de Fiscalia: Sesiones del 7 de febrero, 23 de julio y 10 de diciembre de 2024,
todas ordinarias.

e Comité de Auditoria: 12 sesiones ordinarias y 1 sesion extraordinaria. Don José
Fonseca tuvo una ausencia justificada por motivos de salud en la sesion 62-2024.
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La Fiscalia verificd que los acuerdos adoptados por la Junta Directiva se realizaron
conforme a los votos requeridos por el Estatuto y la Ley de Asociaciones Solidaristas.
La gran mayoria de los acuerdos fueron declarados en firme y unanimes.

Otras Actuaciones de la Junta Directiva en las
cuales el Organo de Fiscalia es Vigilante

a. Aprobacion y Ejecucion del Presupuesto 2024: La Junta Directiva aprobd el
presupuesto del periodo 2024, su respectiva reformulacion y ejecucién. El Organo
de Fiscalia llevd a cabo un control estricto sobre el uso adecuado de los recursos
presupuestados, tanto en la Junta Directiva como en los comités de Gobierno
Corporativo, realizando un seguimiento mensual.

b. Andlisis de Cartas de Gerencia: El Organo de Fiscalia recibid y analizé las Cartas de
Gerencia presentadas por la Auditoria Externa.

o de Fiscalia dio por recibidas
ria Interna, los cuales

c. Recepcion de Informes de Auditoria Interna: ELOr¢
las recomendaciones cgﬂtenldas en Ios mformes de Au )
fueron dirigidos a la admlnlstracppra”_“,

-

realiza =~ mensualmente sus
correspondientes.

El Organo de Fiscalia constatd que los estados financieros. e indicadores
de manera mensual ante la Junta Directiva, cumpliendo con.las no vas .
idad Central com

Dichos estados fueron presentados por la Gerencia Financiera.co
Gerencia General, abarcando tanto la informacién de ASECCSS
las ‘unidaﬁjles d? neg(?cio (/‘\SECCSS Vacaciones y Club Los Jaules).
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Ademas, se confirma que los estados financieros han sido revisados tanto por el
Departamento de Auditoria Interna de ASECCSS como por la firma RSM Costa Rica
Audit Tax and Consulting Services S.A., encargada de auditar el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2024.

La auditoria externa presentd sus informes y la carta de la Gerencia, lo que proporciona
al Organo de Fiscalia una mayor seguridad y confianza en los estados financieros.

Inversiones Bursatiles

El Organo de Fiscalia informa que la Auditoria
Interna monitorea, refrenda y presenta ante el
Comité de Gobierno Corporativo de Auditoria los
resultados de todas las inversiones bursatiles. Al
cierre del periodo, el 31 de diciembre de 2024, el
saldo de estas inversiones fue de ¢62,424
millones, segun el informe presentado a la Junta
Directiva.

En cuanto a las inversiones en-moneda extranjera,
estas ascienden a $2,779,417  (dos millones
setecientos setenta y nueve mil cuatrocientos
diecisiete dolares) y forman parte de un portafolio
compuesto por titulos de largo plazo. Estas
inversiones han sido parte de una estrategia eficaz
para generar ganancias de capital, aprovechando
las ventajas del mercado y la volatilidad de los
precios de los titulosalargo plazo.

El Organo de Fiscalia, basdandose en los informes
refrendados 'y presentados por la Auditoria
Interna, asegura que las operaciones e inversiones
bursatiles cumplen con las normativas de los entes
reguladores’y las politicas internas de ASECCSZS;
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Crecimiento del Patrimonio de ASECCSS en el periodo 2024

El patrimonio de la Asociacion al cierre de 2023 fue de ¢403,398 millones, y en 2024
alcanzod ¢413,188 millones, lo que representa un aumento de ¢9,790 millones.

Grafico 1. Patrimonio
Cifras en millones de colones.
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Fuente: Elaborado por el Departamento de Finanzas de ASECCSS.

Porcentaje de ROE y cantidad de excedentes por distribuir, periodo 2024

ASECCSS cerrd el ano 2024 con una Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) del 8.49%,
destacandose como la segunda institucion con el ROE mas alto en el Sistema
Financiero Nacional (SFN). Este resultado refleja una gestion eficiente de los recursos
y una solida posicion competitiva en el mercado.

Adicionalmente, se generaron excedentes antes de impuestos por ¢32,024,785,820, lo

gue resaltala capacidad de la institucion para generar un valor econdmico significativo,
incluso en un entorno econdomico desafiante.
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Apalancamiento bancario

ASECCSS ha mantenido un perfil de riesgo bajo en cuanto al apalancamiento bancario,
lo que evidencia una gestion prudente y conservadora de sus recursos financieros. Al
31 de diciembre de 2024, el saldo del apalancamiento bancario asciende a ¢30,071
millones, desglosado de la siguiente manera:

Cuadro 1. Saldo al 31 de diciembre 2024

Cifras en millones de colones.

Entidad Saldo Tasa de interés promedio
Banco de Costa Rica ¢18,565,049,535 6.92%
Banco Popular ¢6,705,515,803 7.50%
Banco Davivienda ¢4,800,959,639 7.70%

Total ¢30,071,524,977

Fuente: Elaborado por el Departamento de Finanzas de ASECCSS.

Estrategia financiera y apalancamiento bancario

Como parte de nuestra estrategia financiera y en consideracion de las condiciones
econdmicas del mercado, ASECCSS presentd una posicion favorable en términos de
flujo de efectivo, lo que permitio solicitar menos financiamiento.

Para solventar las necesidades de crédito de nuestros asociados durante el periodo
2024, recurrimos a un financiamiento externo por un monto total de ¢7,200 millones.
Sin embargo, en comparacion con 2023, esto representd una disminucidon de ¢1,705
millones, lo que refleja nuestro enfoque cauteloso y el compromiso con la estabilidad
financiera.
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En linea con la estrategia de la Junta Directiva y ejecutada por la administracion, se
optd por utilizar recursos internos provenientes de los ahorros de los asociados. Este
incentivo al ahorro ha sido exitoso, ya que permitido que no fuera necesario recurrir a
financiamiento externo. Como resultado, los asociados han obtenido un
reconocimiento en forma de tasas de interés sobre sus inversiones, con un promedio
del 6.75%.

El Organo de Fiscalia informa que, a la fecha de elaboracion de este informe, el monto
disponible de apalancamiento bancario de ASECCSS es de ¢36,153 millones, como se
detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 2. Monto Disponible al 31 de diciembre 2024

Cifras en millones de colones.

Detalle Monto Tasa
Banco Popular ¢9,003,867,588 TBP+4
Banco de Costa Rica ¢2,800,000,000 TBP+2.50
Banco Davivienda ¢13,825,659,740 Se negocia en cada desembolso
Bac San José ¢10,523,600,000 Se negocia en cada desembolso

Total ¢36,153,127,328

Fuente: Elaborado por el Departamento de Finanzas de ASECCSS.
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Monto de estimacion de la cartera por incobrables

El monto estimado de la cartera de incobrables para el ejercicio 2024 asciende a
¢10,908 millones, frente a los ¢8,410 millones registrados en 2023. Este ajuste se realiza
en cumplimiento con la NIIF 9 sobre Instrumentos Financieros.

Se enfatiza la importancia de mantener actualizadas las operaciones crediticias para
evitar que ello afecte negativamente los excedentes a distribuir.

Porcentaje de ejecucion del presupuesto operativo para el periodo 2024

Se presenta un analisis detallado de la ejecucidon del presupuesto operativo para el
periodo 2024, tanto en oficinas centrales como en las unidades de negocio (ASECCSS
Vacaciones y Club Los Jaules). Este analisis ofrece una vision clara del desempeno
financiero de cada entidad, permitiendo identificar areas de mejora y garantizar una
gestion eficiente de los recursos.

A continuacion, se detalla el porcentaje de cumplimiento presupuestario en cuanto a
ingresos, gastos y excedentes generados por la Unidad Central, ASECCSS Vacaciones
(AV) y Club Los Jaules:

Cuadro 3. Saldo al 31 de diciembre 2024

Cifras en millones de colones.

Detalle Unidad Central AV Resorts Club Javiles
Ingresos 99% 95% 99%
Gastos 97% 91% 96%
Excedente 101% 61% 102%

Fuente: Gerencia Financiera ASECCSS
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Analisis de la Gestion de Cobros y Asuntos Juridicos

La productividad de los esfuerzos en el cobro judicial generd un total de retenciones de
mas de ¢340,889,189.67 al cierre de 2024. Durante el mismo periodo, los ingresos
generados a partir de los expedientes judiciales ascendieron a ¢174,057,512.97.

En cuanto a la Mora Legal, el cierre del 2024, con un 9.72%, mostrdé una disminucion
interanual de 0.09% en comparacion con el cierre del periodo 2023. Ademas, de
acuerdo con lo proyectado por la Gerencia de Riesgo, se logrd un cierre con una mora
legal 1.98% inferior al estimado para 2024, lo que refleja los resultados positivos de los
esfuerzos realizados.

Asuntos Juridicos: El periodo 2024 comenzd con 32 procesos judiciales activos. A lo
largo del afo, ingresaron 9 nuevos procesos, para un total de 41 procesos judiciales
atendidos. De estos, 7 fueron resueltos favorablemente para los intereses de la
organizacion, lo que resultd en el cierre del afno con 34 procesos judiciales activos.

Asimismo, se interpusieron denuncias penales y demandas civiles contra dos asociados
por la comision de delitos que afectaron la imagen e intereses de la Organizacion. Por
razones de confidencialidad y respeto al debido proceso, los detalles de estos casos no
se revelan.

Cumplimiento de Acuerdo de Junta Directiva: En conformidad con lo establecido en
el acuerdo de la Junta Directiva 04-2503-2024, tomado el 6 de febrero de 2024 y
ratificado en la asamblea general el 24 de febrero de 2024 con el acuerdo AG-05-2024,
el Area de Control de Patrimonio reportd que durante el 2024 se aplicaron 1,594
renuncias internas, conforme al Articulo 24 de la Ley de Asociaciones Solidaristas. De
éstas, 250 casos/fueron gestionados por el Departamento de Cobro Administrativo, lo
que permitio recuperar un total de ¢149,469,519.99 al cierre del periodo.

Fuente: Gerencia de Cobros y Asuntos Juridicos ASECCSS.
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Analisis de la Gestion de Riesgo y Calidad

A partir del 2024, la Junta Directiva
implementd una modificacion en la estructura
de Gobierno Corporativo, trasladando Ila
Unidad de Riesgos y Cumplimiento a una
dependencia directa de la Junta Directiva,
siguiendo la practica comun en el sistema
financiero. Esta medida busca fortalecer la
capacidad operativa del area, permitiendo
una gestion mas eficiente de los procesos
clave y optimizando Ila asignacion de
recursos, ademas de asegurar una respuesta
agil y efectiva ante los desafios del entorno.

El principal objetivo de este cambio es
fortalecer el Marco de Gestion de Riesgos,
alineando su administracion con los objetivos
estratégicos de la Organizacion. Este marco
sigue un enfoque integral, compuesto por las
etapas de: Identificar, Medir, Mitigar,
Monitorear, Informar y Tratar. En este
contexto, se ha trabajado activamente en la
creacion de matrices de riesgos para todos
los procesos en la Unidad Central, AV
Vacaciones y Club Los Jaules. Actualmente,
se cuenta con un total de 64 matrices de
riesgos.
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Por primera vez, durante la Asamblea 2024, se implementd un Procedimiento Alterno
de Trabajo (PAT) para el proceso de ingreso y votacion, estableciendo una estructura
preventiva ante eventuales interrupciones en los servicios de la Asamblea. Basandose
en los resultados del BIA (Analisis de Impacto en el Negocio) y el analisis de riesgos, se
identificaron los recursos necesarios para los PATs, como personal, informacion clave,
tiempos de recuperacion, registros vitales, infraestructura, servicios para asociados,
equipos, sistemas y demas recursos esenciales para garantizar la continuidad
operativa.

Adicionalmente, se ha promovido una cultura de Continuidad de Negocios mediante la
centralizacion de incidentes a través del Chat de Continuidad, lo cual permite notificar
a la Comision de Continuidad sobre cualquier situacion que afecte o pueda afectar las
operaciones, reforzando asi la capacidad de respuesta y la resiliencia organizacional.
ASECCSS también ha implementado metodologias de medicion para evaluar con
precision los riesgos y su impacto en la Organizacion.

* Implementacion de estrategias en materia de riesgo para el cumplimiento de
las nuevas disposiciones impuestas por SUPEN, SUGEF y cualquier otra
organizacion que nos regule.

Cumplimiento conla Ley 7786 y Acuerdo SUGEF 13-19: En el 2024, como resultado de
las modificaciones realizadas en la Ley 7786 ("Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo"), ASECCSS se registré como sujeto obligado,
segun lo establecido en el articulo 15 bis. Esto fue necesario debido a que la Asociacion
ofrece facilidades crediticias a sus asociados, lo que obligd a su inscripcion ante la
SUGEF vy la ICD a partir de febrero del 2024, con el fin de cumplir con las regulaciones
sobre la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo vy la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

Asimismo, se implementd el envio de informacion relacionada con la legitimacion de

capitales a través de la plataforma SICVECA, cumpliendo con el mandato establecido
en el Acuerdo SUGEF 13-19.
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Implementaciéon de estrategias de
riesgo para el cumplimiento de nuevas
disposiciones: Se adoptaron nuevas
estructuras y requisitos en materia de
riesgos para cumplir con las regulaciones
impuestas por SUPEN, SUGEF y otras
entidades reguladoras. Ademas, se
implementd el reporte de informacion
mediante el Sistema de Captura,
Verificacion y Carga de Datos SICVECA,
conforme al Articulo 22 del Acuerdo
SUGEF 13-19.

Impactos de la Ley contra la Usura
Crediticia (Ley 9859): La Ley 9859, que
entré en vigor en 2020, tiene como
objetivo proteger a los consumidores de
practicas abusivas en los créditos. A
partir de enero de 2023, la CCSS
comenzd a aplicar las disposiciones de la
Ley de Usura, lo qgue generd un aumento
en la mora legal durante todo el 2023,
alcanzando un 10.62% en diciembre de
ese ano.
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Este incremento en la mora legal impactd el ingreso mensual automatico por planilla en
un 10%, lo que resultd en una pérdida de mas de ¢2,000 millones de colones mensuales.
Este monto se trasladd a la organizacion, que debid gestionar de manera
individualizada la recaudacion de estas obligaciones, lo que incrementd los gastos
operativos asociados a la gestion del cobro.

Cuadro 4. Comportamiento Interanual de la mora legal

Mes Moral legal Moral legal Moral legal
2022 2023 2024

Enero 3.67% 4.96% 9.77%
Febrero 3.47% 6.09% 9.84%
Marzo 4.41% 8.33% 10.51%
Abril ——10.32% 10.83%
Mayo 06w 1012%
Junio i;961°o »

Setiembre 4.47%

Octubre 4

Noviembre

Diciembre 4.56% 10,62%

Fuente: Elaboracion propia de ASECCSS
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Analisis de la Mora Legal y Gestion de Crédito:

El no cumplimiento de los pagos por parte de los asociados a sus operaciones de
crédito provocd un incremento en la estimacion de incobrables, afectando
directamente el ejercicio financiero y la distribucion de excedentes de la organizacion.
A nivel operativo, se implementaron medidas para evitar que el otorgamiento de
nuevos créditos afectara el salario minimo intangible de los asociados. Se establecieron
l[imites que previenen la concesion de créditos a aquellos que no cumplan con el
requisito de contar al menos con el salario establecido por la Ley 7472.

Es importante resaltar que la deduccion en planilla es solo un mecanismo de pago y no
altera las condiciones contractuales de los créditos, ni exime a los deudores de sus
obligaciones. La evidencia indica que eI i remento interanual de la mora legal se debe

\ 9 72%\10 que representa una
'n con 2&23 Ademas se logrd un
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Analisis de la gestion de Bienestar Social y Sostenibilidad

ASECCSS mantiene un firme compromiso con el bienestar de sus asociados y sus
familias, a través de programas y servicios centrados en los principios ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza). La Gerencia de Bienestar Social vy
Sostenibilidad ha liderado varias iniciativas durante el periodo, enfocandose en tres
areas principales:

9
O

\. Beneficios Solidarios

=5

T Educacion y Bienestar

% Sostenibilidad e Innovacion Social

A través de una revision exhaustiva, se verificd que la informaciéon presentada en el
informe de Asamblea es veraz y refleja el compromiso de |la organizacion con sus
asociados.

Entre los hitos mas destacados de 2025 se incluyen:

La entrega de 9,279 beneficios solidarios, equivalentes a ¢1,240 millones,
mejorando los niveles de satisfaccion en el servicio al cliente de estos
beneficios.

Un récord de 9,131 participaciones en 188 charlas y talleres de bienestar
financiero, emocional y fisico en todo el pais.

La integracion de ASECCSS en la Estrategia Nacional de Educacion Financiera
liderada/por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

La aprobacion de la politica de Derechos Humanos de ASECCSS.
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En el area de Sostenibilidad, se presentd por primera vez el informe de Asamblea
siguiendo los estandares internacionales de la Iniciativa Global de Reportaje (GRI),
posicionando a ASECCSS como la primera asociacion solidarista en el pais en reportar
conforme a estos principios. Este informe se basa en los principios de equidad,
transparencia, comparabilidad, precision, puntualidad, fiabilidad y claridad, lo que
resalta nuestro compromiso con la transparencia.

Entre las acciones de sostenibilidad mas relevantes se incluyen:

e El alineamiento con las Normas Internacionales de Informacién Financiera STy S2 vy la
iniciativa de Carbono Neutralidad.

e Un mayor impulso hacia las compras sostenibles y la gestion de riesgos ASG.

e E| fortalecimiento del programa de Voluntariado y la participacion en la iniciativa
Bandera Azul Ecoldgica.

e | a sensibilizacion de colaboradores y asociados en la estrategia de Triple Solidaridad.

Ademas, se contindan beneficiando a los asociados con programas como Desafio por
Mi Salud, que promueve el bienestar fisico y emocional, y los programas Raiz y Crece
de Educacion Financiera, los cuales han mostrado un crecimiento constante en su
participacion, como se evidencia en el informe de Asamblea. En cuanto a la atencion
psicoldgica de emergencias, se realizaron 307 atenciones durante el periodo.

Fuente: Gerencia de Bienestar Social y Sostenibilidad.
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Otros asuntos relevantes

a. Investigacion realizada: En el periodo 2024 la Fiscalia conocié una denuncia de una
asociada en contra de un asociado, de los cuales no se incluye la identidad por
proteccion de datos. A raiz de la denuncia recibida la Junta Directiva instaurd una
comision de investigacidn a través del Comité de Etica, para investigar los hechos
denunciados, asegurando el debido proceso y los derechos de las partes
involucradas. Luego de la investigacion la comisidon concluye que no existen
elementos probatorios contra el asociado denunciado, hecho que es ratificado
mediante un segundo criterio de un profesional externo en derecho, dandose por
concluido el proceso. Es importante resaltar que la asociada denunciante retiro la
denuncia en el transcurso de la investigacion.

b. Avance en la implementacion del Core Financiero: Hasta el 15 de enero, el proyecto
se encuentra en la fase de Desarrollo de pruebas de aceptacion de usuario y pruebas
integrales, con un avance del 48% en esta etapa y un progreso general del 60% en el
proyecto.

c. Proyectos nuevos e innovadores implementados en ASECCSS durante 2024:
* Implementacion de almacenamiento contra ataques cibernéticos (NETAPP).

* Solucion de almacenamiento especializada y segura para respaldos de bases de
datos en el Sitio Principal y Sitio Alterno.

» Contratacion de servicio de Validacion Biométrica para el proceso de afiliaciéon en
linea (Onboarding).

* Implementacion de Firewall para base de datos.

* Implementacion de Backup Office365 (apex-veeam).

* Implementacion de SD-WAN para mejorar la conectividad de sucursales.
* Reemplazo de switches core en la Unidad Central.

* Replicacion de VMware en el Sitio Alterno.

» Refuerzo (Upgrade) de la infraestructura de Hyperconvergencia (segunda etapa).
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d. Nuevas implementaciones en Ciberseguridad
* Gestion de privilegios de equipos (EPM).
* Solucion NDR: Deteccion y Respuesta ante incidentes en la red.
* Proyecto de Monitoreo de Integridad de Archivos (FIM).
* Implementacion de la estrategia Zero Trust para la gestion de Identidad y Acceso.
» Software de proteccion de marca ASECCSS.

* Implementacion de software para analisis de cddigo estatico.
e. Fortalecimiento de la Estructura Organizacional

Creacion de la Gerencia de Operaciones:

A partir de octubre de 2024, la Asociacion Solidarista de Empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social (ASECCSS) implementd una nueva Gerencia de
Operaciones. Esta decision responde a la necesidad de optimizar los procesos internos,
mejorar la eficiencia operativa y asegurar una gestion mas efectiva de los recursos

disponibles.

A continuacion, se detallan los motivos y beneficios clave de esta iniciativa:

- Optimizacion de Procesos: La creacidon de la Gerencia de Operaciones tiene
como principal objetivo la optimizacion de los procesos internos. Esta nueva
estructura se centrara en la supervision y control de actividades dentro de la
organizacion, garantizando procesos eficientes y la adecuada utilizacion de
recursos, desde la recepcion de insumos hasta la entrega de servicios a los

asociados.
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- Mejora de la Eficiencia Operativa: La Gerencia de Operaciones facilitara la
mejora de la eficiencia operativa mediante la implementacion de tecnologias
avanzadas y metodologias de gestion como Lean Six Sigma. Esto permitira
identificar y eliminar ineficiencias, reduciendo costos y aumentando Ila

productividad y calidad de los servicios.

* Control de Calidad: Establecer e implementar sistemas de control de calidad es
esencial para garantizar que los productos y servicios cumplan con los estandares
de ASECCSS. La nueva gerencia se encargara de estos sistemas y trabajara en la
obtencion de la certificacion ISO 9001, lo gue redundara en una mayor satisfaccion

de los asociados y en la mejora continua de los servicios.

- Adaptabilidad y Respuesta Rapida: En un entorno dindmico y competitivo, la
capacidad de adaptarse rapidamente es fundamental. La nueva Gerencia de
Operaciones permitira a ASECCSS ser mas agil, respondiendo de manera efectiva

ante situaciones imprevistas mediante la implementacion de soluciones agiles.

* Ventaja Competitiva: Una gestion operativa eficiente otorga una ventaja
competitiva al permitir a la organizacion adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno. ASECCSS se diferenciara de otras asociaciones solidaristas, ofreciendo

servicios de alta calidad de forma eficiente y oportuna.

* Implementacion de Tecnologias Innovadoras: La incorporacién de tecnologias
innovadoras sera clave para mejorar la eficiencia y productividad. La nueva
gerencia evaluara e implementara herramientas que ayuden a automatizar
procesos, reducir errores y mejorar la operatividad, contribuyendo a |Ia

optimizacion general.
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La creacion de la Gerencia de Operaciones en ASECCSS es una decision estratégica
orientada a optimizar los procesos internos, mejorar la eficiencia y asegurar una
gestion efectiva de los recursos. Este paso no solo mejorara la productividad y
rentabilidad de ASECCSS, sino que también fortalecera la calidad de los servicios

ofrecidos a los asociados, consolidando su competitividad en el sector.

- Capacitacion Organizacional

Las capacitaciones implementadas durante 2024 han tenido un impacto positivo y
tangible, impulsando la productividad, mejorando las competencias del personal,
optimizando procesos, y fomentando una cultura organizacional basada en la

innovacion, la prevencion y el aprendizaje continuo.

« Capacitacion y Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica

Las herramientas y conocimientos adquiridos han fortalecido la infraestructura
tecnoldgica de ASECCSS, garantizando su crecimiento sostenido y la mitigacion de
riesgos. Las capacitaciones en ciberseguridad y gestion de riesgos tecnoldgicos
han proporcionado los criterios necesarios para implementar soluciones eficientes,

alineadas con los estandares internacionales.

» Capacitacion de la Junta Directiva y Fiscalia en Gobierno Corporativo

La Junta Directiva y la Fiscalia recibieron capacitacion en temas de Gobierno
Corporativo, con el objetivo de consolidar las bases de liderazgo y gobernanza.
Esta formacion contribuye a una gestion administrativa mas eficiente, alineada con

los principios de buen gobierno en ASECCSS.

Estas iniciativas demuestran el compromiso de ASECCSS con el desarrollo de su

talento humano y con el fortalecimiento de sus capacidades estratégicas.
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f. Analisis de la Gestion de Autoregulacion

Aunque ASECCSS es una organizacion de caracter social, la legislacion vigente permite
su participacion en actividades financieras como ahorro, crédito e inversion, las cuales
conllevan riesgos implicitos que deben ser gestionados adecuadamente. Por ello,
ASECCSS ha implementado una estructura organizacional para la gestion vy

administracion de estos riesgos.

El riesgo se entiende como la incertidumbre que afecta los objetivos organizacionales,
permitiendo a ASECCSS identificar, medir, evaluar, monitorear, controlar, mitigar y

comunicar los diversos tipos de riesgos asociados a sus actividades.

A partir de lo anterior, ASECCSS se presenta como una entidad preparada, robusta,
segura y transparente en su gestion, minimizando riesgos y posicionandose como una

de las asociaciones solidaristas mas competitivas dentro del sector financiero del pais.

Ademas, reafirma su compromiso solidario con los trabajadores de la seguridad social.
Con la estructura fortalecida, ASECCSS esta preparada para enfrentar el proceso de
supervision por parte de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), un desafio significativo para toda la Organizacion.

Fuente: Gerencia de Riesgo y Calidad.

g. Anadlisis de la Gestion de créditos a integrantes de Junta Directiva y Fiscalia

Para garantizar la transparencia de los compromisos crediticios adquiridos por los
miembros de la Junta Directiva y la Fiscalia, dichos compromisos son elevados al
conocimiento del organo colegiado. A la fecha de 31 de diciembre de 2024, se informa

gue los miembros estan al dia con sus obligaciones crediticias.
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h. Analisis de la Gestion de Los Jaules Club Campestre

Durante el aino 2024, la unidad del Club Campestre registré una visitacion total de
124.398 personas, incluyendo asociados, sus familias, socios y clientes en general. Estos
visitantes disfrutaron de las instalaciones y de diversas actividades mensuales, lo que
resultd en una rentabilidad financiera anual de (108,347,469.22. Ademas, se lograron

los siguientes alcances operativos:

Proyectos y Mejoras en el Club Campestre

* Inicio del cambio corporativo: Se implementd
el cambio de logo del club y se actualizd la
senalética en los principales edificios. Estas
acciones continuaran en 2025.

* Remodelacion de salones y areas de
arrendamiento: Se llevo a cabo la remodelacion
externa de los salones Principal, Cristal y la sala
Multiusos, asi como la remodelacion de los
techos de Ilos ranchos. Este proyecto se
extendera a lo largo de 2025.

* Remodelaciéon del area de sport bar vy
restaurante.

* Finalizacion del proyecto de bafos en
cabanas: Se instalaron 8 nuevas unidades de
banos.

* Obtencion de la bandera azul ecoldgica: Esta
insignia fue obtenida por segundo afho
\consecutivo.

Informe de Gestion 2024 @



@ASECCSS

* Arrendamiento del restaurante La Hoja: Se introdujo una nueva oferta gastrondmica
para los asociados y sus familias.

* Inicio de la estrategia comercial: Se enfocd en arrendamientos de areas y
posicionamiento de membresias, con continuidad en 2025-2026.

* Instalacion de cargadores para vehiculos eléctricos: Se instalaron 2 unidades.

* Inicio del proyecto de cancha sintética: Mejora significativa en las instalaciones
deportivas.

* Inicio del proyecto de postes de alumbrado eléctrico: Renovacion de parqueos y
luminarias.

Proyectos previstos para 2025
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I. Analisis de la Gestion de AV Resorts

La Junta Directiva y la administracion iniciaron un plan de atencion a la infraestructura
gue continuara durante 2025, con el objetivo de mejorar y refrescar la imagen de la
unidad hotelera, manteniéndola como un atractivo tanto para los asociados como para

los consumidores externos de servicios

Logros

* Reapertura del restaurante: Después de varios meses de cierre debido a
inconvenientes con el inquilino anterior, en 2024 se logrd, con el respaldo legal, la toma
de posesion del local, guedando disponible para su explotacion comercial.

* Acercamiento con el gobierno local: Desde abril, se inicid un acercamiento con la
municipalidad de Carrillo para extender lazos cooperativos en el mejoramiento de la
infraestructura vial que da acceso a- las- mstalaaones Se presentd una solicitud al
consejo municipal, y se espera una propuesta para intervenir la calle Nacazcol y
mejorar la recoleccion de desechqﬂsygn,,la zon‘a‘,“_v_m_m___

« Ampliacion de la concesion de Papagayo A fmales de 2024, se completo con éxito
el proceso admlnlstratlvo para ampllar Ia concesion, extendlendo el plazo de
explotacion comercial hasta 2046.

N\
\\\|////
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Mejoras realizadas:

e Mantenimiento en l|la cancha de tenis vy
multiusos.

* Remodelacion de la recepcion en Nacazcol.

e Mejoras en el supermercado y comedor de
colaboradores.

e Sala de entretenimiento.
* Remodelaciéon de la piscina Morgan.

e Nuevas oficinas administrativas.

Proyectos en curso:
e Se estd trabajando en la construccion de la
nueva piscina, el sport bar y la remodelacion de
habitaciones a villas. La culminacién de estos
proyectos estd estimada para marzo de 2025.
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J. Andlisis de la Gestion de Programas Especiales y ASECCSS TV

En 2024, ASECCSS se propuso fortalecer el vinculo con sus asociados a través de la
celebracion de fechas especiales y conmemorativas, utilizando plataformas digitales
como Facebook (ASECCSS Costa Rica) y YouTube (ASECCSS Noticias). El objetivo
principal de estas transmisiones fue crear espacios de interaccion y celebracion,
permitiendo la participacion activa de los asociados desde la comodidad de sus
dispositivos moviles. Esto no solo rompid barreras fisicas, sino que también fomento el

sentido de comunidad.

Las transmisiones tuvieron como proposito informar sobre los productos y servicios de
ASECCSS, promover la participacion de los asociados y reforzar la conexion con el
publico digital, ampliando asi el alcance y visibilidad de las iniciativas de la

organizacion en el mercado.

El 2024 también marco el inicio de un nuevo proyecto: la creacion de un podcast. Esta
herramienta innovadora permitio humanizar la imagen de la Junta Directiva y del
Organo de Fiscalia, acercando a los asociados a las personas detras de las decisiones y
la gestion. El objetivo fue fomentar una comunicacion mas cercana, transparente y
accesible. Los episodios fueron transmitidos en formato de video a través del canal de
YouTube ASECCSS Noticias y en formato de audio en Spotify, brindando mayor
flexibilidad a los asociados para acceder al contenido.
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k. Andlisis de la Gestion de Compras Corporativas

Durante el periodo evaluado, se implementaron estrategias por parte de la
administracion para optimizar los procesos de adquisicidon, logrando mayor
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos. Se implementaron controles
rigurosos para conocer a los proveedores de ASECCSS, asegurando la seguridad en los

procesos y la transparencia en todas las etapas de contratacion.

La gestion de la transparencia en los procesos de compras ha sido una prioridad,
evidenciando las adquisiciones realizadas vy justificando la necesidad de cada compra.
Se procurd obtener varias ofertas del mercado y seleccionar la opcidon que mejor
cumpliera con las necesidades de la organizacion, siempre negociando los mejores
precios en bienes y servicios. Ademas, se revisaron continuamente los procesos para su

optimizacion y mejora en calidad.

Se fortalecio el analisis de riesgos asociados a las compras, con el objetivo de mitigar
los riesgos relacionados con la continuidad del negocio, la imagen de la organizacion y
la seguridad de la informacion. Se incorporaron criterios sostenibles en la gestion de

compras para reducir la huella de carbono.

En cuanto a los Servicios Generales, se realizaron mejoras en la infraestructura y
mantenimiento de las instalaciones, continuando con el proceso de cambio de imagen
iniciado en 2023. Estas mejoras han optimizado el espacio de atencidon para los
asociados y las condiciones de trabajo de los colaboradores, garantizando un entorno
mas seguro y eficiente. En 2024, se implementaron estos cambios en tres Oficinas
Regionales y se instalaron cargadores eléctricos para vehiculos en las tres unidades de

negocio, contribuyendo a la sostenibilidad.
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I. Analisis de la Gestion de Campanas y Nuevos Productos durante el periodo 2024

* Durante 2024, se llevaron a cabo varias campanas de cancelacion de deuda externa
en los meses de febrero, marzo, julio, agosto y noviembre bajo el concepto "Plan Atrapa
Cuentas”. Estas campanas ofrecieron condiciones especiales para atraer nuevos

asociados.

* A partir del 8 de agosto de 2024, se introdujo un nuevo beneficio para todos los
asociados: sobres electronicos. Esta herramienta, en su primera fase, permite a los
asociados gestionar, separar y organizar el dinero de su cuenta de ahorros en ASECCSS
a través de la plataforma de servicios en linea (PSL). Los asociados pueden
personalizar el nombre de cada sobre, organizar cargas automaticas, trasladar dinero
entre sobres y generar informes de movimientos. Este servicio es gratuito y sin

restricciones de numero de sobres.

 En diciembre de 2024, se lanzd un nuevo producto crediticio para Pymes, dirigido a
satisfacer las necesidades financieras de las pequefias y medianas empresas de los
asociados. Este producto ofrece tasas de interés competitivas, brindando a los

asociados la posibilidad de impulsar el crecimiento y desarrollo de sus negocios.

* Durante 2024, ASECCSS firmo 39 convenios nuevos, sumando un total de 197
convenios activos. La mayoria de estos convenios pertenecen a las categorias de salud,
recreacion y tiendas departamentales. A continuacion, se detallan las categorias de los

convenios activos:
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Cuadro 5. Categorias de los convenios activos

Segmento Cantidad Segmento Cantidad

Salud 41 Mueblerias 3
Educacion 21 Zapaterias 3
Recreacion 19 Librerias 2
Tiendas de Departamentos 18 Llantas 2
Belleza 15 Motos 2
Vehiculos 13 Servicios 2
Tecnologia 1 Equipo Médico 3
Tiendas de abastecimiento 10 Descuentos 1
Funerarias y Cementerios 6 Ferreterias 1
Bienes Raices 6 Mascotas 1
Ciclos 5 Telecomunicaciones 1
Hogar 5 Tiquetera 1
Restaurantes 4 Tiendas de Suministros 1

m. Analisis de la Gestion de la Auditoria Interna

* Presupuesto de la Organizacion en el Periodo 2024: Se concluye que la
organizacion ha implementado controles adecuados, con autorizaciones correctas y un

estricto apego a la normativa interna correspondiente.
* Inversiones Bursatiles: Se concluye que la gestion de inversiones bursatiles de la

organizacion cuenta con controles robustos, tanto en materia de inversion como en la

mitigacion de riesgos asociados.
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* Durante el periodo 2024, la auditoria interna realizd un seguimiento continuo de las
labores de la auditoria externa, asegurando el cumplimiento de los entregables en las
fechas estipuladas segun el contrato de servicios. En consecuencia, se certifica que los
estados financieros fueron objeto de auditoria externa, lo que otorga razonabilidad a

los saldos presentados.

* A la auditoria interna se le presento la certificacion de excedentes para el periodo
2024, en paralelo a lo informado a la gerencia general, por parte de la firma de auditoria

externa

Fuente: Auditoria Interna ASECCSS.

Recomendaciones

* Mejoras en AV Resorts: Continuar con el plan de mejoras en la infraestructura de AV
Resorts (Nacazcol y Papagayo).

e Programas formativos: Continuar incentivando los programas de Educacion
Financiera entre las personas asociadas, asi como el Solidarismo y sus principios a nivel
nacional.

e Fortalecer la Supervision de SUGEF: ASECCSS debe continuar robusteciendo su
proceso de supervision bajo SUGEF para asegurar transparencia y sostenibilidad
financiera a largo plazo.

e Mejorar la Atencion al Asociado: Continuar innovando y mejorando la atenciéon y el
servicio al asociado para asegurar una experiencia satisfactoria y de calidad.

e Garantizar la Seguridad en Redes Sociales: Continuar con la verificacion de nuestras
redes sociales para proteger la informacion de los asociados y reforzar la confianza en
nuestras plataformas digitales.
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e Sensibilizacion en Ciberseguridad: Incrementar
la educacidon sobre buenas practicas de
ciberseguridad, ayudando a los asociados a
proteger su patrimonio en linea.

e Cambio en la App ASECCSS: Continuar con el ,;_‘:-‘_?_'i*',';.‘,__".':.':.ij’?}.};
proceso del cambio de la aplicacion movil de i IR VS AP
ASECCSS adoptando las nuevas tecnologias y sus '..:-"." b e 2

funciones.

e Fortalecer las Giras Informativas: Continuar con
las giras informativas en todo el pais para acercar
la comunicacion y servicios de ASECCSS a
nuestros asociados, promoviendo una mayor
cercania.

e Creacion de nuevos convenios: Incentivar la
creacion de convenios comerciales y de beneficios
en las siete provincias.

® Procesos contra personas que afecten la imagen
de ASECCSS: Esta fiscalia recomienda que toda
persona asociada que realice por cualquiera medio
manifestaciones falsas, temerarias o infundadas
qgue afectan vy pongan en riesgo la imagen,
dignidad y 'decoro de la organizacion, Junta
Directiva y/ 6érgano de fiscalia, se les inicie de
inmediato /los procesos judiciales respectivos, e
inicie’ de /inmediato el debido proceso para su
expulsion, considerando las repercusiones
(econdmicas vy judiciales) de caracter legal que
correspondan ante los Tribunales de Justicia.
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Conclusiones

A pesar de los retos significativos que enfrentamos durante el 2024, como la Ley de
Usura que impacto el indice de mora y los ajustes derivados de la Ley Marco de Empleo
Publico N° 10159, ASECCSS ha demostrado una vez mas su resiliencia y capacidad para
adaptarse a un entorno en constante cambio. En todo momento, hemos mantenido
nuestra integridad y nuestro compromiso con los principios que nos definen como una
organizacion sodlida, responsable y profundamente comprometida con el bienestar de
nuestros asociados y sus familias.

Nuestra estructura administrativa consolidada, respaldada por una transparencia
ejemplar en el manejo de los recursos, ha sido clave para garantizar que la organizacion
siga avanzando. A través de la constante supervision de la auditoria interna, la auditoria
externa y los comités de gobierno corporativo, ASECCSS se mantiene firme como un
faro de confianza y solidez en la economia social, sin perder de vista su mision
fundamental de ofrecer bienestar integral a cada uno de sus asociados.

En 2024, a pesar de los desafios externos, ASECCSS no solo ha logrado mantener su
estabilidad financiera, sino que ha continuado generando los mejores rendimientos en
términos tanto econdmicos como de impacto social. Los programas disefados para
nuestros asociados han tenido un impacto tangible en sus vidas, fortaleciendo su
calidad de vida y garantizando que, en todo momento, sigamos trabajando por su
bienestar y prosperidad.
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Este éxito no seria posible sin el esfuerzo conjunto y la dedicacion de todas las
personas que forman parte de ASECCSS. Agradecemos profundamente al personal
administrativo, al equipo de auditoria interna, a la Junta Directiva y a los comités de
gobierno corporativo por su profesionalismo y su continuo compromiso con la mision
de la organizacion. Su colaboracion ha sido fundamental para que este informe sea un
reflejo fiel del cumplimiento de nuestra labor fiscalizadora, que siempre se ha orientado
a la transparencia y la mejora continua.

Asimismo, extendemos nuestro mas sincero agradecimiento a cada uno de los
asociados por su confianza y su respaldo incondicional. Gracias a ustedes, ASECCSS
sigue consolidandose como la organizacion lider en la economia social, comprometida
con la excelencia y el bienestar integral de todas las familias que conforman nuestra
gran comunidad. Su apoyo es la fuerza que nos impulsa a seguir avanzando con
solidez, ética y una vision clara hacia un futuro lleno de oportunidades para todos.

Con orgullo y compromiso, seguiremos trabajando con pasion para superar los nuevos
desafios y seguir llevando a cabo nuestra mision con la misma dedicacion, siempre en
busca del bienestar de nuestros asoc i

para quienes trabaj”n
por €'y _“enestar deﬂ_

CosRica
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