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REGLAMENTO: SORTEO DEL DiA DEL

SOLIDARISMO 2026
ASECCSS

La Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de la Caja Costarricense de

Seguro Social, en adelante ASECCSS, de conformidad con las facultades que le otorga el

articulo cuarenta y nueve de la Ley de Asociaciones Solidaristas y el articulo trigésimo

tercero inciso d) del Estatuto de ASECCSS, emite el presente Reglamento de Sorteos para
el “SORTEO DEL DIA DEL SOLIDARISMO 2026”

ARTICULO 1 — DEFINICIONES: Se entenderan las siguientes definiciones para

aplicarse en esta norma:

a)

b)

d)

REGLAMENTO: Se refiere a este documento, que regula la actividad
promocional denominada “Sorteo Dia del Solidarismo 2026”, enel que se
establecen los términos, condiciones, deberes y obligaciones.

SORTEO: Mecanica o procedimiento, por el cual la suerte designa al
beneficiario c&eun premio preestablecido y debidamente regulado, a través de
un medio que promueve la igualdad de oportunidades.

SORTEO DEL DIiA DEL SOLIDARISMO: Actividad promocional aqui
regulada que premia la fidelidad de los asociados, en este participaran todos
los funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) que sean
asociados activos de ASECCSS, o que se asocien antes del 24 de
octubre 2026, con su debido registro en el sistema de ASECCSS (SIF).
SUJETOS PARTICIPANTES: Asociados activos de ASECCSS que posean
sus obligaciones econdémicas al dia con la Organizacioén, entiéndase ahorro
obrero, aporte patronal, sus operaciones de crédito al dia en calidad de
deudor o en condicién de fiador.

GANADORES Y FAVORECIDOS: Se consideran como ganadores o

favorecidos aquellos concursantes que dentro de la promocién y cumpliendo
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todos los requisitos indicados en el presente reglamento y sus
modificaciones, sean elegidos por el sistema de ASECCSS (SIF).

f) SIF.NET: Sistema de Informacién y base de datos de ASECCSS, que sirve
para la consulta general de datos e informacién, con la que se determina el
estado, vigencia y cumplimiento de los requisitos de los asociados
participantes.

g) ACCION ELECTRONICA: Accién que genera el sistema de sorteos y que

corresponde al niumero de cédula de cada asociado.

ARTICULO 2 — OBJETO: El objeto del presente reglamento es regular los aspectos
relacionados para el sorteo denominado: “SORTEO DEL DIiA DEL SOLIDARISMO

2026”.

ARTICULO 3 - DURACION DEL SORTEO
La promocién denominada “Sorteo del Dia del Solidarismo 2026” tendra una vigencia
comprendida desde el 01 de octubre del 2026 hasta el 24 de octubre del 2026.

Durante este periodo los asociados que cumplan con las condiciones establecidas en el

presente reglamento podran participar en el sorteo.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 59 del Reglamento a la Ley de Promocion de la

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472.

ARTICULO 4 — FECHA, FORMA Y SUPERVISION DEL SORTEO: La rifa en ocasion del

Dia del Solidarismo se efectuara el lunes 9 de noviembre del 2026, a las 5:00 p.m, la cual

sera previamente comunicado a los asociados por los medios oficiales de ASECCSS.

El sorteo se realizara garantizando condiciones de transparencia, trazabilidad,

objetividad y publicidad, en presencia de:

Integrantes de la Junta Directiva y del Organo de Fiscalia.
Gerencia General.
Gerencia de Cobro y Asuntos Juridicos o su representante designado.

Gerencia Comercial.
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Personal del area de Tecnologias de Informacion (TI) responsable del sistema de

seleccion.

Asociados que participen como observadores mediante transmision oficial a través
de la plataforma digital institucional (Facebook ASECCSS Costa Rica u otro medio

equivalente).

Asimismo, el sorteo se realizara, de ser posible, en presencia de un Notario Publico, quien

dara fe de la legalidad, transparencia y correcta ejecucion del proceso.

Mecanismo de contingencia y respaldo probatorio

En caso de que no sea posible contar con la presencia de un Notario Publico, se debera

levantar un Acta o Declaracién Jurada, la cual debera ser firmada, como minimo, por:

Un responsable del area de Tecnologias de Informacion (TI).
La Gerencia Comercial o su representante designado.

La Gerencia de Cobro y Asuntos Juridicos o el profesional en Derecho designado

para estos efectos.

Dicho documento debera contener, al menos, la siguiente informacion:

1.
2.

Fecha, hora de inicio y finalizacién del sorteo.
Identificacion de las personas presentes, incluyendo nombre completo y cargo.

Descripcion detallada del mecanismo de selecciéon utilizado, dejando

constancia expresa de que el sistema informatico aplicado:
o Opera bajo criterios de aleatoriedad,
o No permite intervencion humana en la seleccion de los ganadores, y
o Garantiza la integridad y no alteracién de los resultados.

Identificacion del asociado o asociados favorecidos, incluyendo los datos

necesarios para su individualizacion.
Detalle del premio, beneficio o incentivo otorgado.

Indicacién del procedimiento para la entrega del premio, en caso de que esta

no se realice en el mismo acto.

Cualquier incidencia relevante ocurrida durante el proceso.
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ARTICULO 5. - MECANICA DE PARTICIPACION: En este sorteo participaran los

asociados activos de ASECCSS de todo el pais. La mecanica de participacion sera la

siguiente:

El asociado quedara automaticamente participando en el “SORTEO DEL
DIA DEL SOLIDARISMO 2026”, siempre y cuando cumpla con los

requisitos de este Reglamento.

El sistema de sorteos asignara una accién electronica por asociado, la
misma, sera asignada segun el numero de la cédula del participante. La
promocion, mecanica, publicidad y derechos de autor que se deriven de

este sorteo son propiedad exclusiva de ASECCSS.

Se verificara en el sistema que los asociados favorecidos cumplan con
las condiciones establecidas en este reglamento, luego se les llamara
por medio del Call Center de ASECCSS, via telefénica para indicarles
que son ganadores del concurso, y se les explicara como se procede con
la transferencia del premio. Los favorecidos pueden ganar un solo

premio. De manera subsidiaria se estara notificando al asociado ganador.

Los sorteos se realizaran de la siguiente manera: 289 premios iguales entre
toda la base de asociados, y 42 premios equitativos por provincia (6 premios por

provincia), de la siguiente manera:
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DISTRIBUCION DE PREMIOS DIA DEL SOLIDARISMO 2026

CANTIDAD PREMIO MONTO TOTAL SORTEO
7 @ 1,000,000 ¢ 7,000,000 SISTEMA
7 ¢ 500,000 3,500,000 SISTEMA
7 ¢150,000 @1,050,000
21 ¢200,000 ¢4,200,000 SISTEMA
289 ¢ 100,000 @ 28,900,000 SISTEMA
7 ¢50,000 ¢350,000 RRSS
338 ¢ 45,000,000.00

ARTICULO 6 - REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES: Los asociados

participantes deberan cumplir con los siguientes requisitos y condiciones:

a)

b)

Que su condicidon de asociado se encuentre y se evidencie como “activo” en las
bases de datos utilizadas por ASECCSS (SIF.NET y aquellas que consideren la
administracion como necesarias para este sorteo). El asociado que participe en
este sorteo debera constar como “asociado activo” hasta el 24 de octubre de-2026.
No se permite ningun estado de Renuncia.

El asociado debe contar con el registro de su aporte obrero y patronal de forma
mensual. En el caso del aporte patronal no podra estar trasladado a otra entidad,
que no sea ASECCSS, ya que sera descalificado como participante.

Si el asociado ganador presenta cortes de nombramiento, se valorara la situacién
en el momento para verificar que se mantiene al dia en su Aporte Obrero y Aporte
Patronal, y operaciones crediticias.

Los premios no son transferibles ni reembolsables, por lo tanto, el asociado
debe estar de acuerdo con las politicas del sorteo.

En el supuesto caso que el asociado favorecido falleciere no se podra entregar el
premio a sus familiares o terceros que le representen.

No se depositara el premio, si el asociado se encuentra en cobro judicial, estado

de mora,traslado de deuda o bloqueo por una situacion previamente sefialada.
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Una vez realizado el sorteo, ASECCSS tendra un plazo de 20 dias habiles para
depositar el premio a las cuentas de los asociados ganadores.

Cuando hayan trascurrido los 20 dias naturales desde su notificacion, segun los
medios indicados por el participante, y el ganador o favorecido no se haya
presentado a reclamar su premio. ASECCSS se reserva el derecho de disponer
nuevamente de este, pudiéndolo rifar de forma inmediata, o en su defecto,
utilizarla en sorteos posteriores.

El asociado ganador debera contar con la cuenta cliente activa en ASECCSS
para depositar el premio correspondiente a este sorteo a realizar.

La responsabilidad de ASECCSS culmina con la finalizacién del sorteo,
quedando el asociado ganador obligado al cumplimiento de los requisitos y
gestiones necesarias para completar la entrega del premio.

En la publicidad del Sorteo, ASECCSS consignara la frase “SE APLICAN
RESTRICCIONES”. Esta frase corresponde a las condiciones, restricciones y
limitaciones estipuladas en el presente Reglamento. Por lo que el asociado al
momento de participar estara en la obligacion de leer y aceptar el presente
Reglamento.

ASECCSS no asume ninguna responsabilidad en alguno de los siguientes casos:
muerte, enfermedad, accidente o gastos médicos, en los que puede incurrir el
ganador debido al uso y disfrute del premio. La ASECCSS tampoco asume
responsabilidad alguna por juicios, querellas, o cualquier proceso penal, civil o
administrativo resultante de dichas acciones.

En caso de que por error se le comunique a una persona que ha salido favorecido,
pero no cumple con los términos y condiciones de este Reglamento, acepta y
conoce que la ASECCSS no estara obligado a entregarle el premio y renuncia a
cualquier tipo de reclamo contra la ASECCSS.

En el caso de que se confirme por medio del sistema digital de consultas del
Tribunal Supremo de Elecciones, certificado de defuncién, sistema SIF de
ASECCSS, o cualquier otro medio idéneo disponible, en el que se determine que
el asociado favorecido fallecid6 de forma previa o posterior al sorteo al sorteo
especial, ASECCSS se reserva el derecho de realizar nuevamente la rifa del
premio no entregado entre los demas asociados participantes.

Los premios no son transferibles, y solo se entregaran de forma personalisima,

por lo tanto, debe estar de acuerdo con las politicas del concurso, excepto los
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certificados de salud, el asociado ganador se lo puede otorgar a un familiar.

No se entregara dinero en efectivo, ya que los premios de dinero se depositaran
en la cuenta ASECCSS del asociado ganador.

Los premios que sean en efectivo se depositaran en las cuentas de ahorros de
ASECCSS registrada en el sistema, durante los siguientes siete dias habiles
después de efectuado el sorteo. Si el ganador no tiene cuenta bancaria en
ASECCSS, debe solicitar la cuenta antes de que transcurran 20 dias habiles para
proceder con la transferencia, de lo contrario si el asociado ganador no realizé la
gestion de solicitud de la cuenta en el plazo establecido, se rifara nuevamente el
premio.

En caso que ASECCSS compruebe que el asociado ganador recibié el premio,
y el mismo incumplié las condiciones estipuladas en el presente Reglamento
por medio de engano u otros medios ilegales, tendra como efecto inmediato
que el premio se tenga como renunciado por el asociado ganador, y a su vez se
les faculta a ASECCSS para reclamar el premio entregado, y tomar las medidas
que correspondan, segun el articulo trigésimo tercero, inciso ¢ del Estatuto de
ASECCSS, el Cédigo de Etica de ASECCSS, los cuales estan publicados en el

sitio web: www.aseccss.com, seccion “Reglamentos e Informes”.

ARTICULO 7 — PUBLICACION DE GANADORES Y USO DE IMAGEN: Con el propésito

de dar a conocer los resultados del sorteo, la persona que resulte favorecida autoriza de

manera libre, informada y expresa a ASECCSS para el tratamiento de su imagen y

datos personales, conforme a las siguientes condiciones:

a)

b)

Uso de nombre e imagen: Que su nombre, fotografia, imagen y/o voz puedan
ser utilizados en publicaciones institucionales, medios digitales, redes sociales,
material publicitario y cualquier otro medio de divulgacion, con el fin exclusivo de

comunicar y promocionar los resultados del sorteo y las actividades relacionadas.

Alcance de la autorizacion: La autorizacion indicada se otorga de forma
gratuita, no exclusiva, temporal y limitada a los fines de divulgacién del
presente sorteo, sin que ello implique cesidn definitiva de derechos ni el uso para

fines distintos a los aqui establecidos.
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¢) No remuneracién adicional: El favorecido acepta que el uso de su imagen en
los términos anteriormente indicados no genera derecho a compensacion

adicional distinta del premio obtenido, salvo disposicion legal en contrario.

d) Derecho de oposicidon y limites: El asociado podra ejercer en cualquier
momento sus derechos conforme a la Ley N.° 8968, incluyendo oposicién o
revocatoria del consentimiento para usos futuros, en cuyo caso ASECCSS cesara
el uso de la imagen en nuevas publicaciones, sin afectar aquellas previamente

realizadas de buena fe.

e) Cobertura de imagenes en actividades publicas: En caso de que durante la
realizacion del sorteo o actividades relacionadas se capten imagenes generales
de asistentes o participantes, estos autorizan su uso cuando aparezcan de forma
accesoria o secundaria dentro del contexto del evento, siempre que no se afecte

su dignidad, honor o derechos fundamentales.

ARTICULO 8 - NOTIFICACION A GANADORES: ASECCSS notificara al asociado
ganador utilizando la informacion de contactos que se evidencien en SIF.NET. En caso
de no poder notificarse por este medio, los asociados ganadores se daran por notificados
por medio de la publicacidon que realice ASECCSS en las Redes Sociales y en el sitio

web: www.aseccss.com. Los asociados ganadores de este sorteo que no pudiesen ser

notificados mediante la administracion de ASECCSS contaran con un plazo de 20 dias
habiles para apersonarse a las oficinas de ASECCSS para solicitar su cuenta ASECCSS
y hacer valer su premio, el cual comenzara a contar a partir del dia habil siguiente a la
publicacion oficial de los ganadores en el sitio web y redes sociales oficiales de
ASECCSS.

ARTICULO 9 — EXCEPCION AL PLAZO PARA HACER ENTREGA DEL PREMIO: E|
premio podra entregarse al asociado ganador de manera extemporanea, cuando no haya

sido rifado nuevamente, cuando se demuestre en un plazo razonable la existencia de
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causas que hayan justificado la imposibilidad de haberse apersonado al retiro por causas

de caso fortuito o fuerza mayor.

ARTICULO 10 - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: ASECCSS garantizara que
el tratamiento de los datos personales de los asociados participantes en el sorteo se
realice en estricto apego a lo establecido en la Ley de Proteccion de la Persona frente
al Tratamiento de sus Datos Personales N.° 8968, su Reglamento y demas normativa
aplicable.
1.Finalidad del tratamiento
Los datos personales existentes en nuestro sistema seran tratados
exclusivamente para fines legitimos, explicitos y determinados, relacionados con
la organizacion, ejecucion, administracion, comunicacién de resultados y entrega
de premios del presente sorteo, asi como para el cumplimiento de obligaciones
legales y regulatorias aplicables.
2. Autorizacion para el uso de datos personales
El asociado participante en el sorteo autoriza de manera expresa, libre e
informada el uso de sus datos personales, conforme a lo establecido en el
presente Reglamento, con el fin de gestionar su participacion, notificarle en caso

de resultar ganador y remitirle informacién relacionada con la actividad.

3. Principios aplicables
ASECCSS garantizara el cumplimiento de los principios de calidad de la
informacién, proporcionalidad, veracidad, seguridad y confidencialidad,
asegurando que los datos sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con los fines para los cuales son recolectados.

4. Medidas de seguridad
ASECCSS implementara las medidas técnicas, administrativas y organizativas
necesarias para garantizar la protecciéon de los datos personales contra su
pérdida, alteracién, tratamiento no autorizado o acceso indebido.

5.Cesion o transferencia de datos
Los datos personales no seran cedidos, transferidos ni comercializados a
terceros, salvo cuando medie consentimiento expreso del titular o cuando exista

una obligacién legal que asi lo autorice. En caso de requerirse el apoyo de
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terceros encargados del tratamiento (por ejemplo, proveedores tecnolégicos),
ASECCSS garantizara que estos cumplan con los estandares de protecciéon de
datos exigidos por la legislacién vigente.

6. Derechos del titular
Los asociados podran ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso,
rectificacion, actualizacion, cancelaciéon y oposicion (ARCO), conforme a lo
establecido en la Ley N.° 8968, mediante los canales oficiales que ASECCSS
disponga para tal efecto.

7.Referencia a la politica institucional
Para mas informacién sobre el tratamiento de datos personales, los asociados
podran consultar la Politica de Privacidad de ASECCSS, disponible en su sitio

web oficial, en el apartado “Documentacion e informes”.

ARTICULO 11 - LIBERACION DE RESPONSABILIDAD: ASECCSS no sera
responsable por cualquier situacion relacionada directa o indirectamente en la que pueda
incurrir el asociado ganador en razéon del uso y disfrute del premio. De igual forma
ASECCSS no asume ningun costo adicional en que incurra el asociado ganador por el
retiro de dicho premio u otros costos asociados, la responsabilidad de ASECCSS termina
con la entrega del premio en los términos indicados en este Reglamento. ASECCSS
tampoco asume responsabilidad alguna por juicios, querellas, o cualquier proceso penal,

civil o administrativo resultante de dichas acciones.

ARTICULO 12 — MODIFICACIONES: El asociado participante acepta conocer este
Reglamento, asi como sus modificaciones, que deberan ser publicadas por medio de la

pagina web: www.aseccss.com,
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