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En caso de pérdida, robo o extravío:

¿Por qué elegir
ASECCSS Mastercard Crédito? 

Beneficios para vos

Respaldo para tus compras, control
para tus finanzas.
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Aprovechá la Tarjeta ASECCSS Crédito MasterCard Internacional como una solución práctica 
para tus compras diarias, emergencias y metas personales. Comprá con respaldo, accedé a 
beneficios exclusivos para asociados y mantené el control de tus finanzas con fechas de corte y 
pago claras.

Aquí te informamos las generalidades de la línea de crédito aprobada para tu Tarjeta ASECCSS 
Mastercard Internacional y todo lo que necesitas saber para usarla de forma inteligente.

Porque cada compra que realizas impulsa los 
excedentes de tu asociación, generando más 
beneficios para ti y tu asociación. ¡Es más que 
una tarjeta, es tu herramienta para crecer!

Comodidad y control

• Monitoreo antifraude 24 horas al día, los 7 días de la semana.
• Doble autenticación en compras en línea.
• Complementa su uso con sobres electrónicos para planificar tus metas y gastos.
• Recibí tu estado de cuenta por correo electrónico y consultalo también en canales digitales.

• Bloqueala desde la Plataforma de Servicio en Línea (PSL), en la opción de bloqueo de tarjetas.
• Llamá al Contact Center de ASECCSS al 800-ASECCSS (2732277).
• Si estás en Estados Unidos, llamá al +1-800-307-7309.
• Si estás en otro país, llamá al +1-636-722-7111.

• Disfrutá del Plan de Lealtad CashBack y obtené más valor en tus compras.
• Usá tu tarjeta sin pagar membresía, anualidades ni comisiones por compras internacionales.
• Aprovechá más de 200 convenios con descuento al pagar con tu tarjeta. Encontralos en 
www.aseccss.com, en la sección Convenios - ASECCSS.
• Tasa de interés competitiva.
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Respaldo y cobertura

• Contá con el respaldo y beneficios de la marca MasterCard, disponibles en 
https://cam.mastercard.com/es-region-cam.html.
• Accedé a campañas y promociones exclusivas comunicadas por los canales oficiales de 
ASECCSS, como correo electrónico y redes sociales

Tasa de interés competitiva: 

2.08% mensual, 25% anual.

Fechas de corte y pago

El día 6 de cada mes, la fecha de pago es 15 días 
después, al planificar tus compras, podrías tener 
hasta 45 días para pagar. 

Fecha de corte: 

corresponde al día en que se realiza el cierre del 
período de facturación. A partir de esta fecha se 
calculan los consumos realizados, los intereses 
(si aplican) y el monto total a pagar en el 
próximo estado de cuenta.

Fecha límite de pago: 

es el último día disponible para cancelar el saldo total o el pago mínimo indicado en el estado de 
cuenta. Al realizar el pago antes o en esta fecha, evitas cargos por morosidad e intereses 
adicionales.

Canales de pago

• Plataforma de Servicio en Linea (PSL)
• Por medio de los servicios del SINPE, directamente al IBAN de la Tarjeta de crédito.
• Cajas en Oficinas Centrales de ASECCSS.

Los cargos por servicios podrán actualizarse según lo considere ASECCSS. Las tarifas vigentes se 
publican en la página web oficial.

El detalle específico de tus fechas de corte y pago se encuentra en tu estado de cuenta mensual.

Reposición de tarjeta 

Avance de Efectivo

Generación de PIN 

Cargo por atraso

Pérdida o robo.

Sobre el monto retirado.

Disponible en PSL sin costo. 

Disponible en PSL sin costo. 

¢6,000

5%

¢1,000

¢3,000

Tipo Monto/Porcentaje Observaciones
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Cálculos:

Interés corriente del período: Se calcula aplicando la tasa de interés mensual al monto de cada 
transacción, de forma proporcional a los días transcurridos entre la fecha de la compra y la fecha 
de corte.

Interés corriente:

El interés corriente se calcula sobre el saldo anterior principal, aplicando la tasa de interés mensual 
proporcional a los días transcurridos entre la última fecha de corte, la fecha de pago y la siguiente 
fecha de corte.

Contracargo de Transacciones:

Presentar el reclamo en un plazo máximo de 60 días hábiles después de la transacción, en la 
Oficina Regional de su conveniencia, para esto se completará un formulario y se le solicitaran 
documentos de respaldo según sea el caso. Para robo, pérdida y fraude en la tarjeta, presentar la 
denuncia interpuesta ante el Organismo de Investigación Judicial donde se detallen los hechos.

Consejos de seguridad:

• Protege tu información personal: El personal de ASECCSS nunca te solicitará datos sensibles, 
como claves, códigos de seguridad, SMS de confirmación ni ASETOKEN.

• Cuida tu tarjeta: Mantenla siempre contigo y a la vista. No compartas tu clave, no la escribas en 
la tarjeta ni la guardes junto a ella; memorízala.

• Compras seguras: Al introducir tu clave en comercios, asegúrate de que nadie pueda verla.

ASECCSS no asumirá ninguna responsabilidad por reclamos presentados una vez transcurrido el 
tiempo establecido.

La solución del reclamo y o contracargo, dependerá de su naturaleza, siendo los casos cobrados 
por el adquirente atendidos en un plazo máximo de 120 días naturales y las impugnaciones sobre 
aspectos administrativos imputables al emisor local 60 días naturales. 

Parámetros de uso:

Tipo de transacción Máximo diario

Cantidad máxima de compras con tarjeta presente

Monto máximo por transacción de compras con tarjeta presente

Cantidad máxima de compras por internet

Monto máximo de transacciones de compras por internet

Cantidad máxima de retiros en cajero automático

Monto máximo de retiro diario de cajero automáticos*

50

¢1,800,000

20

¢1,500,000

15

¢1,000,000

*Máximo por transacción ¢300,000 y depende del máximo que dispense el cajero 
Los parámetros de uso podrán se actualizados cada vez que ASECCSS lo considere necesario, los mismos estarán actualizados en la página   web.
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• Evita fraudes digitales: No abras enlaces sospechosos. Cuando accedas a nuestra web, digita la 
dirección manualmente:

Países con restricciones internacionales (Egipto, Arabia Saudita, Líbano, Pakistán, Tailandia, 
Kuwait y Qatar).

• Página oficial: www.aseccss.com
• Plataforma en línea: aseccssenlinea.com
• Cajeros automáticos: Si necesitas retirar efectivo, no aceptes ayuda de terceros y elige 
lugares y horarios seguros.
• Controla tus movimientos: Revisa periódicamente tus transacciones en la plataforma 
digital ASECCSS para detectar cualquier operación no autorizada.
• Activa alertas: Configura notificaciones para compras y retiros, así tendrás control 
inmediato sobre tu tarjeta.

Salud financiera:

Antes de usar la tarjeta, establece cuánto puedes pagar sin comprometer tus finanzas. 

Define un presupuesto mensual.

Abonar solo el mínimo genera intereses y prolonga la deuda. Prioriza pagar el total para evitar 
cargos adicionales.

Paga el monto total o más del mínimo.

Conoce tu fecha de corte (cuando se calculan tus consumos) y tu fecha límite de pago. Esto te 
ayuda a planificar compras y evitar morosidad.

Respeta las fechas de corte y pago.

Úsala para compras planificadas, emergencias o beneficios específicos, no para cubrir falta de 
liquidez.

Evita usar la tarjeta para gastos cotidianos si no puedes pagar el total.

Úsalo como una herramienta para mejorar tu historial y aprovechar beneficios. Aprovecha 
promociones y programas de puntos, sin comprometer tu capacidad de pago.

Controla tu límite de crédito

Detecta cargos no reconocidos y controla tus hábitos de consumo.

Revisa tus estados de cuenta cada mes


